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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Το παρόν Παραδοτέο περιλαµβάνει τις Καλές Πρακτικές που καταγράφηκαν 
κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου LIFE ENVIRONMENT «Πράσινη 
∆ραχµή ΙΙ», το οποίο συγχρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Οι 
πρακτικές αυτές µπορούν να ακολουθηθούν στο πλαίσιο άλλων έργων και να 
συµβάλλουν στην επιτυχηµένη εφαρµογή παρόµοιων δράσεων. 
Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι καλές πρακτικές για κάθε µία από τις βασικές 
δράσεις του έργου ξεχωριστά. Επιπροσθέτως στο παραδοτέο περιλαµβάνονται 
και οι καλές πρακτικές που ακολουθήθηκαν σε διαχειριστικά θέµατα του έργου. 
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ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Από την υλοποίηση της πιλοτικής εφαρµογής η οµάδα έργου επεσήµανε τις Καλές 
Πρακτικές που πρέπει να εφαρµόζονται για µία ολοκληρωµένη και επιτυχή πιλοτική 
εφαρµογή των εργαλείων ΟΠΠ (Eco-label, ISO 14001, EMAS) από: 
α) Τα ξενοδοχεία (εργαλείο Eco-label) 
β) Τις βιοµηχανίες/βιοτεχνίες τροφίµων (εργαλείο ISO 14001) 
γ) Τους παραγωγούς (εργαλεία AGRO, EUREPGAP) 
 
Τονίζεται ότι κατά τη σύνταξη του Οδηγού Βέλτιστων Πρακτικών υπήρξε µία κοινή 
προσέγγιση για την πιλοτική εφαρµογή και στα 3 εργαλεία ΟΠΠ. 
Η εφαρµογή των Καλών Πρακτικών που προτείνονται για τη λειτουργία της ∆ράσης της 
πιλοτικής εφαρµογής αποσκοπεί στα εξής:  

“Γνωριµία” των επιχειρήσεων µε τα εργαλεία ΟΠΠ και περιβαλλοντική ευαισθητοποίησή 
τους. 

 Αναγνώριση των περιβαλλοντικών επιδόσεων των επιχειρήσεων/οργανισµών και των 
αδυναµιών τους. 

 Βελτίωση των επιχειρήσεων σε θέµατα προστασίας του περιβάλλοντος. 
Προώθηση της συνεργασίας µεταξύ των τριών κλάδων (ξενοδοχεία, βιοµηχανίες 

τροφίµων,παραγωγοί) µε στόχο την προστασία του περιβάλλοντος. 
 Βιώσιµη ανάπτυξη του κλάδου και της περιοχής όπου ανήκει ο φορέας. 
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ  
 
ΣΤΑ∆ΙΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ: 
Μία ολοκληρωµένη και αποδοτική πιλοτική εφαρµογή πρέπει να περιλαµβάνει τις 
ακόλουθες ενότητες: 
 
 

1. ΕΚ∆ΗΛΩΣΗ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ/ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ 
2. ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ/ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ 
3. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ 
4. ΣΥΝΤΑΞΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 
5. ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΣΧΕ∆ΙΩΝ ∆ΡΑΣΗΣ 
6. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΟ∆ΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΩΝ ΣΧΕ∆ΙΩΝ 

∆ΡΑΣΗΣ (σύνταξη αναφορών προόδου εφαρµογής των Σχεδίων ∆ράσης). 
 
ΣΥΝΟΠΤΙΚΟ ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑΣ ΠΙΛΟΤΙΚΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Βέλτιστες πρακτικές για την εκδήλωση ενδιαφέροντος και την επιλογή των 
επιχειρήσεων/παραγωγών. 

 
       ∆ιαδικασία: 
α) Σύνταξη λίστας των επιχειρήσεων των τριών κλάδων που βρίσκονται στα όρια της 
επιλεγµένης περιοχής. 
β) Συµπλήρωση φόρµας εκδήλωσης ενδιαφέροντος. Η φόρµα αυτή είναι τυποποιηµένη και 
κοινή για τα 3 εργαλεία και αποστέλλεται µέσω email ή fax στις επιχειρήσεις. 
γ) Συχνή παρακολούθηση της πορείας της ∆ράσης για το λόγο ότι πιθανή καθυστέρηση 
στην εκδήλωση ενδιαφέροντος επιφέρει καθυστέρηση και στις υπόλοιπες ενέργειες της 

ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ 
∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΩΝ 
ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΩΝ 

ΕΚ∆ΗΛΩΣΗ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ/ΠΑΡΑΓΩΓΟΥΣ 

ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ/ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ 

ΣΥΝΤΑΞΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ 

ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

ΕΚΠΟΝΗΣΗ 
ΣΧΕ∆ΙΩΝ ∆ΡΑΣΗΣ 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 
ΠΡΟΟ∆ΟΥ & ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

ΣΧΕ∆ΙΩΝ ∆ΡΑΣΗΣ 
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πιλοτικής εφαρµογής. Συνεπώς, σε περίπτωση που δεν συγκεντρώνεται άµεσα ο αριθµός των 
απαιτούµενων συµµετοχών, θα πρέπει να γίνουν είτε επιπλέον ενέργειες δηµοσιοποίησης του 
έργου, είτε να υπάρχει τακτική τηλεφωνική επικοινωνία τουλάχιστον µε τις επιχειρήσεις κάθε 
κλάδου που κρίνονται ως πιθανές για συµµετοχή στην πιλοτική εφαρµογή. 
 
δ) Καθορισµός κριτηρίων επιλογής. Ενδεικτικά κριτήρια: 

 Οµοιόµορφη αντιπροσώπευση (κλάδων & µεγεθών επιχειρήσεων / φορέων). 
Υφιστάµενη συνεργασία µε άλλους τοπικούς φορείς. 
Οµοιόµορφη γεωγραφική κάλυψη  
Ωριµότητα (προστασίας περιβάλλοντος, µείωση της ρύπανσης & γενικά βιώσιµη ανάπτυξη).  
Βαθµός δέσµευσης για υλοποίηση ενεργειών & εφαρµογή εργαλείων 

ε) Συγκέντρωση εντύπων εκδήλωσης ενδιαφέροντος και επιλογή των επιχειρήσεων/ 
παραγωγών σύµφωνα µε τα κριτήρια. 
στ) Επικοινωνία µε τις επιχειρήσεις/ παραγωγούς που επιλέχθηκαν και ενηµέρωσή τους 
για τη µετέπειτα πορεία της πιλοτικής εφαρµογής. 
 
Βέλτιστες πρακτικές για την υλοποίηση διαγνωστικών επιθεωρήσεων, τη σύνταξη των 
περιβαλλοντικών αναλύσεων και των Σχεδίων ∆ράσης 
 

 
Στοιχεία κατάλληλου επιθεωρητή (σύµβουλος ή υπεύθυνος επιχείρησης/ οµάδας 

παραγωγών) 

Το άτοµο που θα διεξάγει την επιθεώρηση µπορεί είτε να προέρχεται από την επιχείρηση/ 
οµάδα παραγωγών, είτε να είναι εξωτερικός Σύµβουλος. Ωστόσο σε κάθε περίπτωση θα 
πρέπει να συγκεντρώνει τα παρακάτω χαρακτηριστικά-προσόντα: 

- Να έχει κατανοήσει πλήρως τις απαιτήσεις του εργαλείου. 
- Να έχει εντοπίσει και µελετήσει τις νοµοθεσίες που το αφορούν.  
- Να έχει το ανάλογο υπόβαθρο σχετικά µε τις τεχνολογικές επεµβάσεις που απαιτούνται.  
- Να έχει σχετική εκπαίδευση ή/και εµπειρία στη διενέργεια επιθεωρήσεων. 
- Να έχει γνώση περιβαλλοντικών θεµάτων. 

 Σχεδιασµός & Στάδια επιθεώρησης 

Ως διαγνωστική επιθεώρηση δεν θεωρείται µόνο η επιτόπου καταγραφή της κατάστασης µίας 
επιχείρησης/ οργανισµού/ οµάδας παραγωγών. Αντιθέτως, στο στάδιο αυτό περιλαµβάνονται 
και η προετοιµασία και σχεδιασµός της, ενώ η επιθεώρηση ολοκληρώνεται µε την 
αξιολόγηση των ευρηµάτων της µέσω της Αναφοράς Περιβαλλοντικής Ανάλυσης. 
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ΣΧΗΜΑΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑΣ ∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑΣ ∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 

 

 Προετοιµασία Επιθεώρησης µέσω της συλλογής των απαραίτητων στοιχείων και διεξαγωγή 
των απαιτούµενων προκαταρκτικών ενεργειών  

Σύνταξη αναλυτικού ερωτηµατολογίου επιθεώρησης. Το ερωτηµατολόγιο είναι 
χωρισµένο σε ενότητες ανάλογα µε τα τµήµατα που θα επιθεωρηθούν στην επιχείρηση (για 
το Eco-label), ανά κατηγορία αποβλήτων, διαχείρισης φυσικών πόρων (για το ISO 14001), 
ανά θεµατικές ενότητες του EurepGap.  

 Επικοινωνία µε τον υπεύθυνο της επιχείρησης/ οργανισµού/ οµάδας παραγωγών &  
συλλογή γενικών πληροφοριών (πχ. χώροι, δραστηριότητες, αδειοδοτήσεις κλπ.). Τα 
στοιχεία µπορούν να συλλεχθούν µέσω τηλεφώνου, φαξ, email αλλά και  από το website 
που πιθανά έχει η επιχείρηση/ οργανισµός/ οµάδα παραγωγών. 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 
ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 
/ΠΡΟΚΑΤΑΡΚΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

 
ΣΥΛΛΟΓΗ ΓΕΝΙΚΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ /ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ  

ΣΥΝΤΑΞΗ ΚΑΤΑΛΟΓΟΥ 
ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΑΠΟ THN ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

∆ΙΕΞΑΓΩΓΗ 
ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ & 
ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

ΕΠΙΤΟΠΟΥ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ- 
ΣΥΛΛΟΓΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ 

ΣΥΝΤΑΞΗ ΑΝΑΦΟΡΑΣ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
ΣΤΟΝ ΥΠΕΥΘΥΝΟ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

ΣΥΝΤΑΞΗ 
ΣΧΕ∆ΙΩΝ 
∆ΡΑΣΗΣ 
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 Εύρεση και ανάλυση των απαιτήσεων της νοµοθεσίας που αναφέρεται στο 
εργαλείο και ισχύει για την περιοχή στην οποία βρίσκεται η επιχείρηση/ οργανισµός/ οµάδα 
παραγωγών .  

 Σχεδιασµός της επιτόπιας διαγνωστικής επιθεώρησης-αυτοψίας, αξιολόγηση των 
πληροφοριών από τον επιθεωρητή και προσαρµογή του αναλυτικού ερωτηµατολογίου 
σύµφωνα µε αυτές.  

 Ορισµός της ηµεροµηνίας επιθεώρησης-αυτοψίας.  
 Προετοιµασία Προγράµµατος Επιθεώρησης (agenda) το οποίο περιλαµβάνει τον 

προσδιορισµό της πιθανής διάρκειας της επιθεώρησης-αυτοψίας ανά τµήµα και τους τοµείς 
επιθεώρησης. 

 Αποστολή προγράµµατος στον υπεύθυνο της επιχείρησης/οργανισµού και 
ενηµέρωση των υπευθύνων που θα εµπλακούν άµεσα στη διαγνωστική επιθεώρηση.  

 Αποστολή λίστας στον υπεύθυνο, σχετικά µε ορισµένες πρόσθετες πληροφορίες που 
απαιτούνται να συλλεχθούν και αφορούν ποσοτικά κυρίως στοιχεία (πχ. τιµολόγια από 
λογιστήρια, πληροφορίες από τµήµατα προµηθειών, καταναλώσεις καυσίµων, ενέργειας 
κλπ.). 

  

∆ιεξαγωγή επιθεώρησης 

Η επιτόπια διαγνωστική επιθεώρηση γίνεται σύµφωνα µε το πρόγραµµα που έχει οριστεί και 
περιλαµβάνει: 

 Συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου µέσω συνεντεύξεων και επιτόπου συλλογή 
στοιχείων. (Για το Eco-label ορισµένες ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου 
επαναλαµβάνονται σε διάφορα τµήµατα κυρίως για τη διασταύρωση και εξακρίβωση της 
αξιοπιστίας των πληροφοριών που συλλέγονται). 

 Επιτόπου µετρήσεις για να διευκρινιστεί η ικανοποίηση των απαιτήσεων του 
εργαλείου. 

 Εντοπισµό αποδεικτικών στοιχείων.  
 
Επιπλέον, µεταξύ των επισκέψεων-συνεντεύξεων στα διάφορα τµήµατα/ σηµεία της 
γεωργικής εκµετάλλευσης  αφιερώνεται ένα µικρό χρονικό διάστηµα για να ελεγχθεί αν από 
την επιθεώρηση του προηγούµενου τµήµατος/ σηµείου της γεωργικής εκµετάλλευσης 
συλλέχθηκαν οι απαιτούµενες πληροφορίες. Σε περίπτωση που προκύψουν χρήσιµα-
ενδιαφέροντα θέµατα και στοιχεία που δεν είχαν προβλεφθεί κατά τη διάρκεια προετοιµασίας 
της επιθεώρησης, αυτά καταγράφονται ώστε να αξιολογηθούν αργότερα.  
 
Η επιθεώρηση τελειώνει αφού κριθεί ότι υπάρχουν όλες οι πληροφορίες που ήταν δυνατόν 
να συλλεχθούν και διεξαχθεί ένας συνοπτικός τελικός έλεγχος. Ο υπεύθυνος της επιχείρησης/ 
οργανισµού/ οµάδας παραγωγών ενηµερώνεται για την εκτιµώµενη ηµεροµηνία αποστολής 
των αποτελεσµάτων της επιθεώρησης. 
 
Απαραίτητο εργαλείο: Ερωτηµατολόγιο-check list 
 



 
 
Best Practice Guide 

 

QPLAN,ΑΝ.ΕΤ.ΧΑ.Α.Ε.,DRAXIS &Ν.Α.Χ. 

 

9 

 Αξιολόγηση των ευρηµάτων της διαγνωστικής επιθεώρησης και ολοκλήρωση της 
συλλογής στοιχείων 

Η αξιολόγηση των αποτελεσµάτων της διαγνωστικής επιθεώρησης οδηγεί στη ρεαλιστική 
εξακρίβωση για τη δυνατότητα (βαθµός ευκολίας ή δυσκολίας) πλήρους προσαρµογής της 
επιχείρησης/οργανισµού στις απαιτήσεις του εργαλείου. 
 Συγκεκριµένα τα στάδιά της είναι τα εξής: 

 Αξιολόγηση των αποτελεσµάτων της επιθεώρησης µε σκοπό να διευκρινιστεί για ποιες 
απαιτήσεις έχουν συλλεχθεί επαρκείς πληροφορίες. 

 Σύνοψη των πληροφοριών που υπολείπονται (για τις απαιτήσεις όπου δεν ήταν δυνατή 
η επιτόπια απόκτηση του συνόλου της αναγκαίας πληροφορίας και προσδιορισµός των 
πιθανών συνεργατών της επιχείρησης/ οργανισµού/ οµάδας παραγωγών (προµηθευτές, 
µελετητές, µηχανικοί) που θα µπορούσαν να συµβάλουν στη συλλογή τους.  

 Γραπτή ενηµέρωση του υπεύθυνου της επιχείρησης/ οργανισµού/  οµάδας παραγωγών 
σχετικά µε τα σηµεία όπου διαπιστώνονται ελλείψεις ή αναµένεται η αποστολή 
διευκρινήσεων-πρόσθετων στοιχείων.  

 Ορισµός ηµεροµηνίας τελικής συλλογής στοιχείων από τον υπεύθυνο. Πριν τη λήξη της 
ηµεροµηνίας αυτής ο επιθεωρητής παρακολουθεί τηλεφωνικά την πορεία συλλογής των 
στοιχείων.  

 

ΣΥΝΤΑΞΗ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ 

 
Η σύνταξη της Αναφοράς ξεκινάει το συντοµότερο δυνατό. Μετά την ηµεροµηνία λήξης της 
προθεσµίας για τη συλλογή των πληροφοριών, ο επιθεωρητής προχωρά στην σύνταξη της 
αναφοράς περιβαλλοντικής ανάλυσης µε όποια στοιχεία έχει στη διάθεσή του και επικοινωνεί 
τακτικά µε την επιχείρηση για τη συλλογή και αυτών που υπολείπονται 
 

1. Η αναφορά περιβαλλοντικής ανάλυσης για το Eco-label περιλαµβάνει: 

 
 α) Την αναλυτική καταγραφή  και β) τη συνοπτική παρουσίαση των αποτελεσµάτων της 
διαγνωστικής επιθεώρησης. Έχει ως σκοπό να βοηθήσει τον ξενοδόχο να αποκτήσει πλήρη 
εικόνα για την υφιστάµενη κατάσταση του καταλύµατος σε σχέση µε τις απαιτήσεις του 
ECO-LABEL, καθώς και  να διαπιστώσει την ευκολία ή όχι απόκτησής του . 
 
α) Η αναλυτική καταγραφή γίνεται µε βάση την κατανοµή των κριτηρίων και την 
κατηγοριοποίησή τους σύµφωνα µε την αντίστοιχη Απόφαση της ΕΕ και περιλαµβάνει τα 
εξής: 
� Την καταγραφή (ανά κριτήριο) των εξής: 

 Τις απαιτήσεις του κάθε κριτηρίου και της αντίστοιχης νοµοθεσίας (αν υπάρχει). 
 Την ικανοποίηση ή µη του κριτηρίου,  
 Τη διάγνωση-ανάλυση της παρούσας κατάστασης του καταλύµατος σε σχέση µε τις 

απαιτήσεις του κριτηρίου και τις αντίστοιχες νοµοθεσίες. 
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 Τις προτεινόµενες ανάλογες παρεµβάσεις σύµφωνα µε την έρευνα αγοράς που έχει 
γίνει, την εκτίµηση κόστους και τις ιδιαιτερότητες του κάθε καταλύµατος.  

 Την αντίστοιχη βαθµολογία (στα προαιρετικά κριτήρια). 

* Επισήµανση: Όποιες απαιτήσεις που δεν αφορούν κριτήρια (πχ. αδειοδοτήσεις, 
νοµοθεσίες), αναφέρονται µόνο στη συνοπτική αναφορά και όχι στην αναλυτική καταγραφή. 
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β) Η συνοπτική αναφορά περιλαµβάνει: 
 SWOT ANALYSIS όπου συνοψίζονται τα δυνατά και αδύνατα σηµεία του 

καταλύµατος, οι δυνατότητες και οι απειλές που αφορούν την απονοµή του 
Ευρωπαϊκού Eco-label. 

 Τα υποχρεωτικά κριτήρια  που δεν τηρούνται και τις προτεινόµενες αντίστοιχες 
παρεµβάσεις- ενέργειες. 

 Το είδος της παρέµβασης που απαιτείται (οργανωτική, τεχνολογική, οικονοµική) 
καθώς και το αντίστοιχο εκτιµώµενο/προσεγγιστικό κόστος. 

 Το βαθµό δυσκολίας και τη δυνατότητα ικανοποίησης των κριτηρίων που δεν 
πληρούνται (µε βάση την ιδιαιτερότητα του κάθε καταλύµατος) 

 Την ελάχιστη βαθµολογία που απαιτείται στα προαιρετικά κριτήρια για το 
συγκεκριµένο κατάλυµα (ανάλογα µε τις δραστηριότητές του). 

 Τη βαθµολογία που συγκεντρώνει το κατάλυµα ανά προαιρετικό κριτήριο που 
ικανοποιεί, καθώς και τη βαθµολογία που πρέπει επιπλέον να συγκεντρώσει για την 
ικανοποίηση του προτύπου.  

 Τα προτεινόµενα προαιρετικά κριτήρια που ανάλογα µε το κάθε κατάλυµα, θα 
µπορούσαν µε τον πιο εύκολο τρόπο και µε το χαµηλότερο κόστος να ικανοποιηθούν, 
ώστε να αποκτηθεί η ελάχιστα απαιτούµενη βαθµολογία. Ανά προαιρετικό κριτήριο 
που προτείνεται, ο επιθεωρητής καθορίζει τις απαιτούµενες ενέργειες, την αντίστοιχη 
βαθµολογία, το βαθµό ευκολίας ή δυσκολίας ικανοποίησης του κριτηρίου καθώς και το 
αντίστοιχο κόστος. 

 Οποιεσδήποτε άλλες παρεµβάσεις που ενώ δεν αφορούν κριτήρια, ωστόσο 
θεωρούνται ως απαιτήσεις για την απονοµή του Ευρωπαϊκού Eco-label (πχ. νοµοθεσίες 
και αδειοδοτήσεις). 

 Εκτίµηση του ολικού κόστους απόκτησης του ευρωπαϊκού οικολογικού 
σήµατος (δαπάνες για την ικανοποίηση των κριτηρίων αλλά και για όλα τα υπόλοιπα 
κόστη που πρέπει να καταβάλει ο υπεύθυνος του καταλύµατος) . 

 
 

2. Αναφορά περιβαλλοντικής ανάλυσης για το ISO 14001: 
 

 
 
Η Περιβαλλοντική Ανάλυση έχει ως σκοπό την αποτύπωση της παρούσας κατάστασης της 
επιχείρησης σε σχέση µε τις απαιτήσεις του ISO 14001/EMAS, αλλά συγχρόνως και την 
υπόδειξη των απαιτούµενων ενεργειών/επεµβάσεων για την ικανοποίηση αυτών των 
απαιτήσεων. 
 
Περιλαµβάνει τις ακόλουθες ενότητες: 

 1η ΕΝΟΤΗΤΑ: Εισαγωγή 
 2η ΕΝΟΤΗΤΑ η οποία αποτελείται από:  
Συµπεράσµατα όπου συνοψίζονται τα αποτελέσµατα της αποτύπωσης της παρούσας 

κατάστασης και διεξάγεται µία SWOT ANALYSIS . Στη  SWOT ANALYSIS 
παρουσιάζονται οι αδυναµίες, τα δυνατά σηµεία και τα πιθανά προβλήµατα για την 
πιστοποίηση της επιχείρησης µε ISO 14001/EMAS. 
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Απαιτούµενα µέτρα & προτάσεις, όπου καταγράφεται το πού υστερεί η επιχείρηση σε 
σχέση µε τις απαιτήσεις του ISO 14001/EMAS και προτείνονται οι αντίστοιχες ενέργειες. Τα 
µέτρα αυτά αφορούν: α) Απαιτήσεις Νοµοθεσίας, β) Συγγραφή και τήρηση διαδικασιών, γ) 
Τήρηση αρχείων, δ) Λοιπές ενέργειες. 

 3η ΕΝΟΤΗΤΑ, όπου περιγράφονται  οι δραστηριότητες της επιχείρησης και 
συγκεκριµένα: 

Το πεδίο και ο χώρος δραστηριοτήτων της επιχείρησης, 
Η οργανωτική δοµή, 
Τα παρεχόµενα προϊόντα/υπηρεσίες, 
Η παραγωγική διαδικασία, 
Ο εξοπλισµός (βασικός & βοηθητικός) 
Οι πρώτες και βοηθητικές ύλες καθώς και οι χηµικές ουσίες που χρησιµοποιούνται. 
 4η ΕΝΟΤΗΤΑ: Καταγραφή και αξιολόγηση των περιβαλλοντικών πλευρών και 

επιπτώσεων της βιοµηχανίας και συγκεκριµένα: 
Θέµατα αδειοδοτήσεων και τήρηση της νοµοθεσίας. 
Περιβαλλοντικές πλευρές και επιπτώσεις για: α) Στερεά απόβλητα, β) Υγρά απόβλητα, γ) 

Αέριους ρύπους, δ) Ενέργεια-νερό-καύσιµα κλπ. 
Συνοπτική παρουσίαση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων ανά δραστηριότητα της 

επιχείρησης (πχ. παραγωγική διαδικασία, µεταφορές, γραφεία κλπ.). 
 

 
3. Η αναφορά περιβαλλοντικής ανάλυσης για το EurepGap περιλαµβάνει: 
 

 
 

 
 α) Την αναλυτική καταγραφή  και β) τη συνοπτική παρουσίαση των αποτελεσµάτων της 
διαγνωστικής επιθεώρησης. Έχει ως σκοπό να βοηθήσει τον παραγωγό να αποκτήσει πλήρη 
εικόνα για την υφιστάµενη κατάσταση της γεωργικής εκµετάλλευσης σε σχέση µε τις 
απαιτήσεις του EurepGap, καθώς και  να διαπιστώσει την ευκολία ή όχι απόκτησής του . 
 
α) Η αναλυτική καταγραφή γίνεται µε βάση την κατανοµή των κριτηρίων και την 
κατηγοριοποίησή τους σύµφωνα µε το Πρωτόκολλο του EurepGap και περιλαµβάνει τα εξής: 
� Την καταγραφή (ανά κριτήριο) των εξής:  

 Τις απαιτήσεις του κάθε κριτηρίου. 
 Την ικανοποίηση ή µη του κριτηρίου,  
 Τη διάγνωση-ανάλυση της παρούσας κατάστασης της γεωργικής εκµετάλλευσης σε 

σχέση µε τις απαιτήσεις του κριτηρίου και τις αντίστοιχες νοµοθεσίες. 
 Τις προτεινόµενες ανάλογες παρεµβάσεις σύµφωνα µε την έρευνα αγοράς που έχει 

γίνει, την εκτίµηση κόστους και τις ιδιαιτερότητες της κάθε γεωργικής εκµετάλλευσης. 
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β) Η συνοπτική αναφορά περιλαµβάνει: 
 Καταγραφή των δυνατών και αδύνατων σηµείων της γεωργικής εκµετάλλευσης. 
 Τα συµπεράσµατα/ απαίτηση του Πρωτοκόλλου. 
 Την κάλυψη των κύριων και  δευτερεύουσων απαιτήσεων καθώς και των 

συστάσεων.  
 Το δυνατότητα προσαρµογής της γεωργικής εκµετάλλευσης και το κόστος της 

προτεινόµενης ενέργειας 
 

 
ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ  ΣΧΕ∆ΙΩΝ ∆ΡΑΣΗΣ. 

 
 
Με την ολοκλήρωση της περιβαλλοντικής ανάλυσης 
συντάσσονται τα Σχέδια ∆ράσης τα οποία είναι τυποποιηµένα 
έντυπα προσαρµοσµένα στις απαιτήσεις του εργαλείου. Στα 
Σχέδια ∆ράσης αναλύονται οι επιµέρους ενέργειες, 
χρονοδιαγράµµατα και τα απαιτούµενα µέσα για την υλοποίηση 
των παρεµβάσεων.. 
Τα δεδοµένα που κυρίως απαιτούνται για τη σύνταξη των Σχεδίων 
∆ράσης είναι τα εξής: 

 Τα κριτήρια που ορίζει το Πρωτόκολλο 
 Τα αποτελέσµατα της διαγνωστικής επιθεώρησης και της περιβαλλοντικής 

ανάλυσης/αναφοράς. 
 Οι τεχνολογίες και ο εξοπλισµός που είναι διαθέσιµα στην αγορά και πιθανόν να 

εγκατασταθούν στην εν λόγω επιχείρηση/γεωργική εκµετάλλευση. 
 Οι διαθέσιµοι πόροι. 

 
Τα σχέδια ∆ράσης περιλαµβάνουν: 
� Τη σύνοψή τους και 
� Την ανάλυση-παρακολούθησή τους, όπου περιγράφονται οι ενέργειες που πρέπει να 

γίνουν ανά σχέδιο δράσης. 
Συνεπώς για κάθε παραγωγό/ οµάδα παραγωγών υλοποιείται ένα Σχέδιο ∆ράσης. Το 
συνοπτικό Σχέδιο ∆ράσης περιλαµβάνει πολλά σχέδια δράσης όπου το κάθε ένα από αυτά 
περιέχει επιµέρους ενέργειες. 

 

Παρουσίαση των αποτελεσµάτων  

Με τη σύνταξη των Σχεδίων ∆ράσης γίνεται η παρουσίαση των αποτελεσµάτων 
(Περιβαλλοντικής Ανάλυσης & Σχεδίων ∆ράσης) στον Υπεύθυνο της επιχείρησης/ 
οργανισµού/ οµάδας παραγωγών, η οριστικοποίηση των απαιτούµενων – προτεινόµενων 
ενεργειών και ο ορισµός ενδεικτικού χρονοδιαγράµµατος για την υλοποίηση των 
παρεµβάσεων.  
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 Εµπιστευτικότητα δεδοµένων 

∆ιευκρινίζεται ότι όλα τα δεδοµένα/στοιχεία που συλλέγονται κατά τη διάρκεια της 
διαγνωστικής επιθεώρησης και της σύνταξης περιβαλλοντικής ανάλυσης είναι άκρως 
εµπιστευτικά. Συνεπώς, απαγορεύεται οποιαδήποτε «διαρροή» ή χρησιµοποίησή τους χωρίς 
την έγκριση της ∆ιοίκησης της επιχείρησης/οργανισµού. 
 
 
Βέλτιστες Πρακτικές για την υλοποίηση Σχεδίων ∆ράσης -παρακολούθησης  προόδου 
και εφαρµογής τους. 

 

 
 Σε κάθε σχέδιο δράσης ορίζεται και ο υπεύθυνος υλοποίησής του. 
Υπεύθυνος για τη συνολική παρακολούθηση της υλοποίησης και τον έλεγχο της 

αποτελεσµατικότητας των Σχεδίων ∆ράσης είναι Εξωτερικός Σύµβουλος  
Οι όποιες ενέργειες πριν την υλοποίησή τους εγκρίνονται και από τη ∆ιοίκηση της 

εκάστοτε επιχείρησης-γεωργικής εκµετάλλευσης. 
Ο Εξωτερικός Σύµβουλος, σε ενδιάµεσες περιόδους επικοινωνεί τηλεφωνικά µε τους 

υπεύθυνους υλοποίησης των Σχεδίων ∆ράσης και ενηµερώνεται τόσο για την πορεία 
υλοποίησής τους όσο και για τυχόν προβλήµατα που θα εµφανιστούν. 

 Ένας επιτόπιος προγραµµατισµένος έλεγχος για την παρακολούθηση της προόδου των 
Σχεδίων ∆ράσης διεξάγεται από τον Εξωτερικό Σύµβουλο. α) Αφού υλοποιηθεί το 50% όλων 
των ενεργειών/παρεµβάσεων ή β) Όταν υλοποιηθεί το σύνολο των Σχεδίων ∆ράσης. 
Εφόσον υλοποιηθεί < 50% των Σχεδίων ∆ράσης σύµφωνα µε τα χρονοδιαγράµµατα που 
έχουν οριστεί, διεξάγεται συνολικός τελικός έλεγχος και όχι ενδιάµεσος. 

 Με το πέρας του ελέγχου για την πρόοδο της υλοποίησης των Σχεδίων ∆ράσης, ο 
Σύµβουλος συντάσσει αναλυτική έκθεση αναφοράς των ευρηµάτων του (σύµφωνα µε 
τυποποιηµένο αρχείο) και την αποστέλλει στη ∆ιεύθυνση της επιχείρησης ή στον επικεφαλή 
της γεωργικής εκµετάλλευσης. Σε περίπτωση που έχει υλοποιηθεί < 50% των Σχεδίων 
∆ράσης συντάσσεται συνοπτική έκθεση προόδου όπου αναφέρονται οι ενέργειες που 
ολοκληρώθηκαν. 
 



 
 
Best Practice Guide 

 

QPLAN,ΑΝ.ΕΤ.ΧΑ.Α.Ε.,DRAXIS &Ν.Α.Χ. 

 

15

Ενδεικτικά Παραδείγµατα Βέλτιστων πρακτικών για την απονοµή του Eco-label στα 
τουριστικά καταλύµατα 

     
 Εγκατάσταση λαµπτήρων ενεργειακής απόδοσης Α. 
 Χρήση Ανανεώσιµων Πηγών Ενέργειας (πχ. ηλιακά) 
 Εφαρµογή κοµποστοποίησης στα απορρίµµατα κήπου και κουζίνας (λαχανικά & 

φρούτα) 
 Επεξεργασία υγρών αποβλήτων από αυτόνοµο σύστηµα ή τοπικό δίκτυο. 
 Εγκατάσταση window switch για αυτόµατο σβήσιµο του κλιµατισµού/θέρµανσης µε 

το άνοιγµα του παραθύρου. 
 Αυτόµατο σβήσιµο φωτισµού σε δωµάτια (κάρτες-κλειδιά) 
 Εγκατάσταση ακροφυσίων οικονοµίας σε βρύσες και ντους. 
 Εγκατάσταση λεβήτων ενεργειακής απόδοσης ≥ 90%. 
 Κοινόχρηστοι χώροι απαγόρευσης καπνίσµατος 
 Εγκατάσταση χρονοδιακόπτη σάουνας 
 ∆ιαχωρισµός απορριµµάτων 
 Συνεργασία µε τοπικούς παραγωγούς 
 Εκπαίδευση προσωπικού για χρήση απολυµαντικών 
 Απαγόρευση προϊόντων σε συσκευασίες µίας χρήσης 

 
Ενδεικτικά Παραδείγµατα Βέλτιστων Περιβαλλοντικών Πρακτικών στις βιοµηχανίες 
τροφίµων. 
 

   
 Καθαρισµός σωληνώσεων µε πλαστικά γουρουνάκια (pigging) 
 Χρήση µεµβρανών για την ανάκτηση παραπροϊόντων  
 Ελάττωση αποβλήτων υλικών συσκευασίας µέσω της εφαρµογής πρακτικών καλής 

λειτουργίας. 
Βελτιστοποίηση συστήµατος έκπλυσης εξοπλισµού και χώρων παραγωγής. 
Τροποποίηση διεργασιών για την µείωση των εκποµπών αµµωνίας (πχ. σε 

γαλακτοβιοµηχανία). 
Εγκατάσταση ηλιακών συστηµάτων 
Επαναχρησιµοποίηση οργανικών αποβλήτων ως πρώτες ύλες σε άλλες βιοµηχανίες (πχ. 

προώθηση ελαιοπυρήνα από ελαιοτριβεία σε πυρηνελαιουργεία) 
Ανακύκλωση συσκευασιών 
Αξιοποίηση της θερµικής ενέργειας (χαµηλής αξίας) που παράγεται από διεργασίες  
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Χρήση οργάνων ρύθµισης για την βελτιστοποίηση της χρήσης νερού 
Επαναχρησιµοποίηση του  θερµού νερού που προκύπτει από την ψύξη, ως µέσο 

καθαρισµού 
Εγκατάσταση πλήρως αυτοµατοποιηµένων συστηµάτων επιτόπιου χηµικού καθαρισµού 

CIP (Clean In Place) 
 
 
Ενδεικτικά Παραδείγµατα Βέλτιστων Περιβαλλοντικών Πρακτικών στις γεωργικές 
εκµεταλλεύσεις. 

  
 

 Μείωση των εντοµοκτόνων στις γεωργικές καλλιέργειας 
 Περιορισµός της διάβρωσης του εδάφους 
 Προστασία βιοποικιλότητας. 
 Προστασία των εργατών από τα χηµικά. 
Κοµποστοποίηση κλαδεµάτων. 
Ανακύκλωση απορριµµάτων  
Χρησιµοποίηση φαρµάκων που επιτρέπονται από την κείµενη νοµοθεσία 
Ανακύκλωση συσκευασιών 
Τήρηση κανόνων υγιεινής και ασφάλειας για το προϊόν και το προσωπικό κατά τη 

συγκοµιδή, επεξεργασία, αποθήκευση  
Πότισµα µε σταλακτίτες 
Αντιµετώπιση παρασίτων χωρίς χηµικά  
Εργαστηριακές αναλύσεις για έδαφος, νερό και προϊόν 
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ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
(BENCHMARKING) 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Από την εµπειρία της οµάδας έργου που υλοποίησε την Πρωτοβουλία της Περιβαλλοντικής 
Συγκριτικής Αξιολόγησης (Benchmarking), προέκυψε µία σειρά από Καλές Πρακτικές που 
αφορούν τόσο στον σχεδιασµό της µεθοδολογίας Benchmarking (Πακέτο Εργασίας 5), όσο 
και την εφαρµογή του σε επιχειρήσεις µιας περιοχής µε τα χαρακτηριστικά της Χαλκιδικής 
(Πακέτο Εργασίας 8).  
 

Το παρόν λοιπόν στοχεύει στην παρουσίαση των Καλών Πρακτικών για την ορθό και 
αποδοτικό σχεδιασµό, εφαρµογή και διαχείριση µιας πρωτοβουλίας Benchmarking. 
 

 

Γενικά, ως βέλτιστος τρόπος υλοποίησης και διαχείρισης µιας τέτοιας πρωτοβουλίας θεωρείται η 

πραγµατοποίησή της µέσω ενός ηλεκτρονικού εργαλείου (πλατφόρµας) που υποβοηθά την συλλογή των 

δεδοµένων, τον καθορισµό του benchmark, την ποιοτική και ποσοτική ανάλυση και την παραγωγή των 

τελικών αναφορών.  

 

Η πλατφόρµα αυτή πρέπει να περιλαµβάνει: 

1. Υποσύστηµα συλλογής δεδοµένων, δηλαδή ηλεκτρονικά ερωτηµατολόγια αυτό-αξιολόγησης που να 

είναι διαθέσιµα σε κάθε αξιολογούµενο φορέα. 

2. Υποσύστηµα ανάλυσης και διαχείρισης των δεδοµένων, που να περιλαµβάνει τον µηχανισµό 

καθορισµού του benchmark, σύγκρισης των αποτελεσµάτων, παραγωγής των αναφορών και 

αξιολόγησης των απαντήσεων. Το υποσύστηµα αυτό πρέπει να είναι περιορισµένης προσβασιµότητας 

και να διαχειρίζεται από προκαθορισµένους χρήστες (διαχειριστές), οι οποίοι θα πραγµατοποιήσουν 

την ανάλυση / αξιολόγηση. 

 

 

 

Για τον προσδιορισµό των προδιαγραφών της Συγκριτικής Αξιολόγησης (Benchmarking) 
πρέπει να λαµβάνεται υπόψη η υλοποίηση των εξής στόχων: 

� Περιβαλλοντική βελτίωση του οργανισµού µέσω της ανάδειξης των αδυναµιών του. 

� Περιβαλλοντική συγκριτική αξιολόγηση των φορέων µε τον αµεσότερο και 

εγκυρότερο δυνατό τρόπο, ώστε να ενηµερωθούν για την υφιστάµενη περιβαλλοντική 

τους κατάσταση, σε σχέση µε την «βέλτιστη πρακτική». 

� Βιώσιµη ανάπτυξη του κλάδου και της περιοχής που ανήκει ο φορέας. 
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Βέλτιστη πρακτική για τον σχεδιασµό ποιοτικών και ποσοτικών δεικτών 
  

Η µεθοδολογία του Benchmarking περιλαµβάνει καταρχήν τον καθορισµό και σχεδιασµό 
µετρίσιµων δεικτών που αποτελούν το µέσω της συγκριτικής αξιολόγησης. 
 

� Οι δείκτες πρέπει να αντιστοιχούν στις σηµαντικές περιβαλλοντικές πλευρές του κάθε 

φορέα, όπως η ενεργειακής κατανάλωσης, η κατανάλωση υδατικών πόρων, η 

παραγωγή απορριµµάτων, η χρήση χηµικών προϊόντων κλπ. Χρήσιµη βάση για τον 

προσδιορισµό των περιβαλλοντικών πλευρών είναι τα εργαλεία Ολοκληρωµένης 

Πολιτικής Προϊόντων (ΟΠΠ), όπως το EcoLabel για τα τουριστικά καταλύµατα, το 

ISO 14001 και το EMAS για τις Βιοτεχνίες/Βιοµηχανίες µεταποίησης τροφίµων, το 

EUREPGAP για τους Παραγωγούς αγροτικών προϊόντων. 

 

� Οι δείκτες πρέπει να είναι σχεδιασµένοι ώστε να αντικατοπτρίζουν την 

περιβαλλοντική επίδοση των εξεταζόµενων φορέων, 

o συγκριτικά µε τον ανταγωνιστή που παρουσιάζει την Βέλτιστη 

Περιβαλλοντική Επίδοση και  

o ανεξάρτητα µε την δυναµικότητα του καθενός.  

 

� Οι δείκτες πρέπει να ποσοτικοποιούν την περιβαλλοντική επίδοση του εξεταζόµενου 

φορέα. Για τον λόγο αυτό απαιτείται µελέτη και δηµιουργία αλγορίθµων που να 

µετατρέπουν την ποιοτική πληροφορία σε µετρίσιµο και συγκρίσιµο αποτέλεσµα. 

 

� Οι δείκτες πρέπει να υπολογίζονται αυτόµατα, αµέσως µετά την διάθεση και 

αξιολόγηση των απαιτούµενων δεδοµένων. Ο αυτόµατος υπολογισµός και 

παρουσίαση (γραφική και σε πίνακες) των αποτελεσµάτων αποτελεί µέρος του 

ηλεκτρονικού εργαλείου του Benchmarking και συγκεκριµένα του υποσυστήµατος 

το διαχειριστή / µελετητή. 

 

Βέλτιστη πρακτική για την συλλογή δεδοµένων 
 

Για τον υπολογισµό των δεικτών ο φορέας διαθέτει πληροφορίες και δεδοµένα. Ως βέλτιστος 
τρόπος συλλογής δεδοµένων θεωρείτε η χρήση προσχεδιασµένων, ειδικών ερωτηµατολογίων 
αυτό-αξιολόγησης, τα οποία διατίθενται στο διαδίκτυο και αποτελούν µέρος του 
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ηλεκτρονικού εργαλείου Benchmarking και συγκεκριµένα του υποσυστήµατος που είναι 
προσβάσιµο από όλους τους φορείς/ χρήστες. 
 

� Τα ερωτηµατολόγια πρέπει: 

o να είναι βασισµένα στις απαιτήσεις των ποιοτικών και ποσοτικών δεικτών, 

o να αποσκοπούν στην συλλογή πληροφορίας που µπορεί να 

ποσοτικοποιηθεί, 

o να ενσωµατώνουν µηχανισµούς διασταύρωσης δεδοµένων και ελέγχου της 

αξιοπιστίας τους, 

o να έχουν φιλικό γραφικό περιβάλλον εργασίας, 

o να εξασφαλίζουν την πλήρη διάθεση των δεδοµένων, 

o να είναι εύκολα προσβάσιµα µέσω του διαδικτύου, 

o να µην απαιτούν εξειδικευµένες γνώσεις νέων τεχνολογιών, ώστε να 

συµπληρωθούν. 

 

� Προϋπόθεση για την επιτυχηµένη συλλογή δεδοµένων είναι: 

o η οργάνωση του φορέα, όσον αφορά την καταγραφή και παρακολούθηση 

στοιχείων που σχετίζονται µε την περιβαλλοντική τους επίδοση 

(καταναλώσεις ενέργειας κ.α ), 

o η µετριοπάθεια του φορέα και διάθεση αξιόπιστων δεδοµένων, 

o η συνεργασία όσον αφορά την διάθεση των δεδοµένων και την 

συµπληρωµατική επεξήγηση όταν αυτό απαιτείται. 

o η κατανόηση της µεθοδολογίας του Benchmarking και του οφέλους που 

έχουν από την εφαρµογή του.  

 

� Το ηλεκτρονικό εργαλείο που διαχειρίζεται τα δεδοµένα των ερωτηµατολογίων πρέπει 

να: 

o είναι ασφαλές και να εξασφαλίζει την προστασία των δεδοµένων, 

o είναι διαθέτει φιλικό γραφικό περιβάλλον εργασίας, 

o έχει δυνατότητα προσωρινής αποθήκευσης των δεδοµένων. 

 

 



 
 
Best Practice Guide 

 

QPLAN,ΑΝ.ΕΤ.ΧΑ.Α.Ε.,DRAXIS &Ν.Α.Χ. 

 

20

Βέλτιστη πρακτική για την αξιολόγηση των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων 
 

Πριν την ανάλυση των δεδοµένων και των δεικτών απαιτείται η αξιολόγηση της ποιότητας 
των απαντήσεων και πληροφοριών που διέθεσε ο αξιολογούµενος φορέας. Για τον λόγο αυτό: 
 

� Πρέπει να έχει προβλεφθεί διαδικασία ελέγχου των απαντήσεων και όταν απαιτείται 

να εξασφαλίζεται η συνεργασία µε τον φορέα για περαιτέρω διευκρινίσεις. 

 

� Η τελική αξιολόγηση πρέπει να πραγµατοποιείται από κάποιον ειδικό επιστήµονα µε 

εµπειρία στην Περιβαλλοντική ∆ιαχείριση και Συµβουλευτική.  

 

� Πρέπει να υπολογίζονται διάφορα στατιστικά µεγέθη που να περιγράφουν την 

δυνατότητα και ευκολία διάθεσης των δεδοµένων από την πλευρά του φορέα. Αυτό 

επιτυγχάνεται µε τον υπολογισµό του ποσοστού των ερωτήσεων που απαντήθηκαν 

και πραγµατοποιείται αυτόµατα, µέσω του ηλεκτρονικού εργαλείου benchmarking, 

και συγκεκριµένα του υποσυστήµατος του διαχειριστή. 

 

Βέλτιστη Πρακτική καθορισµού benchmark 
 

Καθοριστικό ρόλο στην Συγκριτική Αξιολόγηση παίζει ο ορθός καθορισµός σηµείου 
αναφοράς (benchmark)  που αποτελεί τον στόχο της περιβαλλοντικής επίδοσης του 
αξιολογούµενου φορέα. Για τον επιτυχή καθορισµό του: 
 

� Πρέπει να εξασφαλίζεται ότι η σύγκριση δεν γίνεται µε κάποιο θεωρητικό ιδεατό 

παράδειγµα αλλά µε µια ήδη εφαρµοσµένη πρακτική από κάποια επιχείρηση του ιδίου 

κλάδου και µάλιστα εν λειτουργία από την ίδια περιοχή. Έτσι, ο βέλτιστος τρόπος 

προσδιορισµού του benchmark, πρέπει να συνδυάζει:  

o τις ιδιαιτερότητες της περιοχής και του κλάδου που ανήκει ο φορέας  

o την περιβαλλοντική νοµοθεσία,  

o τα περιβαλλοντικά πρότυπα (εργαλεία ΟΠΠ) 

o τα χαρακτηριστικά του φορέας που παρουσιάζει την βέλτιστη 

περιβαλλοντική επίδοση 
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Βέλτιστη Πρακτική για την ανάλυση των δεδοµένων 
 

� Η ανάλυση πρέπει να περιλαµβάνει αρχικά των υπολογισµό των ποιοτικών και 

ποσοτικών δεικτών, σύµφωνα µε τον σχεδιασµό τους.  

 

� Ο καθορισµός των ποσοτικών περιβαλλοντικών δεικτών πρέπει να βασίζεται στην 

κανονικοποίηση των ποσοτικών δεδοµένων ως προς µία παράµετρο ενδεικτική της 

δυναµικότητας – φορτίου της δραστηριότητας που συγκρίνεται, ώστε η σύγκριση να 

µην επηρεάζεται από το µέγεθος της επιχείρησης, π.χ 

o οι δείκτες των τουριστικών καταλυµάτων κανονικοποιούνται ως προς τον 

ετήσιο αριθµό διανυκτερεύσεων,  

o οι δείκτες των παραγωγών αγροτικών προϊόντων ως προς την 

καλλιεργήσιµη έκταση και  

o οι δείκτες των βιοµηχανιών/ βιοτεχνιών µεταποίησης, ως προς την ετήσια 

παραγωγή.  

 

� Η βέλτιστος τρόπος ανάλυσης benchmarking συνίσταται στον συνδυασµό: 

o των αποτελεσµάτων που υπολογίζονται αυτόµατα από το ηλεκτρονικό 

εργαλείο benchmarking 

o της ανάλυσης και αξιολόγησης των αποτελεσµάτων από τους µελετητές 

συγκριτικά µε τις Βέλτιστες Πρακτικές 

 

� Οι δείκτες πρέπει να αξιολογούνται τόσο συγκριτικά µε το benchmark, όσο και 

συγκριτικά µε την µέση τιµή του δείκτη, η οποία απεικονίζει την τυπική πρακτική που 

εφαρµόζεται µεταξύ των φορέων που αξιολογούνται. Η τυπική πρακτική µπορεί να 

αποτελέσει ενδιάµεσο στόχο για εκείνους τους φορείς που έχουν πολύ χαµηλή 

περιβαλλοντική επίδοση. 

 

� Για την καλύτερη κατανόηση των συγκριτικών αποτελεσµάτων, πρέπει να 

απεικονίζονται µε ραβδογράµµατα των τιµών των δεικτών, συγκριτικά µε τους 

στόχους και την τυπική πρακτική. Για την ταχύτερη και ευκολότερη απεικόνιση τα 
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γραφήµατα παράγονται αυτόµατα µέσω του ηλεκτρονικού εργαλείου 

benchmarking. 

 

Βέλτιστη Πρακτική παραγωγής των τελικών αναφορών 
 

Το αποτέλεσµα της Συγκριτικής Αξιολόγησης είναι η τελική αναφορά προς τον φορέα, η 
οποία περιλαµβάνει την ποιοτική και ποσοτική ανάλυση. 

� Η αναφορά πρέπει να περιέχει γραφικές απεικονίσεις των αποτελεσµάτων και του 

σηµείου αναφοράς, ώστε να είναι  κατανοητή και σαφείς η υφιστάµενη 

περιβαλλοντική του επίδοση και οι στόχοι που θέτονται. 

 

� Η αναφορά πρέπει να περιλαµβάνει στοιχεία και προτάσεις που θα βοηθήσουν τον 

ενδιαφερόµενο φορέα ή επιχείρηση στη βελτίωση των  περιβαλλοντικών τους 

επιδόσεων. 

 

� Η αναφορά πρέπει να είναι σχετικά σύντοµη, χωρίς όµως να στερείται 

επαγγελµατισµού και επιστηµονικότητας. 

 

� Η αναφορά πρέπει να διατίθεται στον φορέα τόσο µε ηλεκτρονικό, όσο και µε 

συµβατικό τρόπο. 
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ΦΙΛΙΚΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του σχήµατος των «φιλικών προµηθειών» στο πλαίσιο του 
έργου εντοπίστηκαν οι Καλές Πρακτικές που πρέπει να ακολουθούνται στο στάδιο του 
σχεδιασµού και της εφαρµογής της πρωτοβουλίας προκειµένου να ολοκληρωθεί µε επιτυχία η 
δράση.  
 
Οι Καλές Πρακτικές που προτείνονται για την υλοποίηση του σχήµατος των «φιλικών 
προµηθειών» αποτελούν τον καλύτερο δυνατό τρόπο εφαρµογής της πρωτοβουλίας 
προκειµένου να επιτευχθούν οι εξής στόχοι:  
 
� Εντοπισµός, αξιολόγηση και καταγραφή φιλικών προς το περιβάλλον προµηθευτών, 

που είναι σε θέση να παρέχουν την απαιτούµενη ποιότητα και ποσότητα των προϊόντων 
/ υπηρεσιών που ζητούν οι πελάτες. 

� Προβολή και προώθηση των «φιλικών προµηθευτών». 
� Ενθάρρυνση των φορέων-επιχειρήσεων να προτιµούν τους «φιλικούς προµηθευτές» 
� Ενθάρρυνση των επιχειρήσεων να βελτιώσουν τις περιβαλλοντικές τους επιδόσεις 

προκειµένου να ενταχθούν στο σχήµα των «φιλικών προµηθειών». 
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ  
 
Γενικά, ως βέλτιστος τρόπος υλοποίησης µιας τέτοιας πρωτοβουλίας θεωρείται η 
πραγµατοποίησή της µέσω ενός ηλεκτρονικού εργαλείου (πλατφόρµας) που περιλαµβάνει τη 
λίστα των «φιλικών προµηθευτών» και παρέχει τη δυνατότητα συµµετοχής στη δράση για 
κάθε ενδιαφερόµενο προµηθευτή. Επιπρόσθετα στο στάδιο της αξιολόγησης των υποψηφίων 
προµηθευτών θεωρήθηκε πως ο βέλτιστος τρόπος για τη συγκέντρωση στοιχείων είναι η 
συµπλήρωση ερωτηµατολογίων αξιολόγησης από τους υποψήφιους προµηθευτές. 
 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ: 
Η υλοποίηση του σχήµατος των «φιλικών προµηθειών»  περιλαµβάνει τις εξής ενότητες: 
 
 
 

 
1. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ 
2. ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΦΙΛΙΚΩΝ 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 
3. ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ 
4. ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ-ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 
 
 
 

Βέλτιστες πρακτικές για τον σχεδιασµό εργαλείου «φιλικών προµηθειών» 
 

       ∆ιαδικασία: 
α) Επιλογή περιοχής εφαρµογής του εργαλείου. Αρχικά θα πρέπει να αποφασισθεί αν οι 
προµηθευτές που θα ενταχθούν στο σχήµα θα πρέπει να  δραστηριοποιούνται σε κάποια 
συγκεκριµένη περιοχή (π.χ. «φιλικοί προµηθευτές Β. Ελλάδος) 
β) Επιλογή κατηγοριών του σχήµατος. Θα πρέπει επίσης να αποφασισθεί εάν το σχήµα θα 
περιλαµβάνει προµηθευτές συγκεκριµένων κλάδων (π.χ. Προµηθευτές Ξενοδοχείων, 
Γεωργών κτλ).  
Προτείνεται τα εργαλεία να περιλαµβάνουν και λίστες για πιστοποιηµένα προϊόντα (π.χ. 
βιολογικά προϊόντα), για τις οποίες η διαδικασία ένταξης είναι πιο απλή. 
γ) Επαφή των οργανωτών της πρωτοβουλίας µε εκπροσώπους των κλάδων αυτών 
(Ξενοδόχοι, Γεωργοί κτλ) προκειµένου να συγκεντρώσουν πληροφορίες σχετικά µε τις 
ανάγκες σε είδη προµηθειών και σε επίπεδα ποιότητας και ποσότητας των 
προιόντων/υπηρεσιών που ζητούν οι επαγγελµατίες αυτών των κλάδων. 
δ) Σύνταξη των ερωτηµατολογίων αξιολόγησης. Τα ερωτηµατολόγια θα πρέπει να 
περιλαµβάνουν ερωτήσεις/κριτήρια που η καθεµία έχει ένα βαθµό βαρύτητας και βάσει της 
συνολικής βαθµολογίας που συγκεντρώνει ο υποψήφιος προµηθευτής εντάσσεται ή όχι στο 
σχήµα. Ενδεικτικά αναφέρονται κάποια κριτήρια αξιολόγησης για τους υποψήφιους 
προµηθευτές: 
 

1.1 Παράγει / εµπορεύεται προϊόντα από ανακυκλωµένα υλικά (πχ. χαρτί, 
συσκευασίες, κτλ.). 
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1.2 Χρησιµοποιεί βιολογικές µεθόδους για την παραγωγή των προϊόντων του; (πχ. 
βιολογική γεωργία) 

1.3 Χρησιµοποιεί Ανανεώσιµες Πηγές Ενέργειας (πχ. ηλιακούς συλλέκτες, βιοαέριο, 
βιοµάζα, κ.α.) για να καλύψει µέρος των ενεργειακών του αναγκών. 

1.4 Ακολουθεί διεργασίες για την εξοικονόµηση νερού ή καυσίµων. 
1.5 Τηρούνται οι κανόνες υγιεινής στην επιχείρηση. 
1.6 ……. 

 Επιπρόσθετα στα ερωτηµατολόγια πρέπει να περιλαµβάνονται και ερωτήσεις χωρίς 
βαθµολογία που αφορούν στην ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών του προµηθευτή. 
Οι συντάκτες των ερωτηµατολογίων αξιολόγησης θα πρέπει να έχουν εµπειρία σε θέµατα του 
κλάδου στον οποίο απευθύνονται οι υποψήφιοι προµηθευτές που θα αξιολογηθούν (π.χ. σε 
θέµατα γεωργίας για τους «φιλικούς προµηθευτές» γεωργών) αλλά και σε θέµατα βιώσιµης 
ανάπτυξης. Τα ερωτηµατολόγια θα πρέπει να έχουν απλή δοµή, κατανοητές ερωτήσεις και να 
συνοδεύονται από οδηγίες συµπλήρωσης. Για κάθε κατηγορία προµηθευτών θα πρέπει να 
δηµιουργηθεί ξεχωριστό ερωτηµατολόγιο (πχ ερωτηµατολόγιο για προµηθευτές αναλωσίµων, 
εξοπλισµού, τροφίµων κτλ) 
Προτείνεται να διαµορφωθούν 3 κατηγορίες(1 αστέρι, 2αστέρια, 3 αστέρια)«φιλικών 
προµηθευτών» βάσει της βαθµολογίας που συγκεντρώνει ο προµηθευτής. Η διαβάθµιση αυτή 
δίνει ευκαιρία από την µία σε µικρότερες επιχειρήσεις που δεν εφαρµόζουν κάποια αυστηρή 
περιβαλλοντική πολιτική αλλά παράγουν αγνά και ποιοτικά προϊόντα να ενταχθούν στο 
σχήµα και από την άλλη σε επιχειρήσεις που προµηθεύουν πιστοποιηµένα προϊόντα ή που 
παρέχουν τις υπηρεσίες τους στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης να ξεχωρίσουν. 
ε) Σύσταση Επιτροπής Αξιολόγησης. Στην Επιτροπή Αξιολόγησης των υποψήφιων 
«φιλικών προµηθευτών» θα πρέπει να συµµετέχουν επιστήµονες ειδικευµένοι σε θέµατα 
περιβάλλοντος 
 
 
 
Βέλτιστες πρακτικές για την επιλογή διαδικασίας ένταξης υποψηφίων φιλικών 
προµηθευτών 
Η διαδικασία ένταξης θα πρέπει να περιλαµβάνει συνοπτικά τα εξής στάδια: 
  

1.Εκδήλωση ενδιαφέροντος – αποστολή στοιχείων: Αποστολή του συµπληρωµένου 
ερωτηµατολογίου αξιολόγησης και του απαραίτητου υλικού τεκµηρίωσης (πχ. 
αντίγραφα πιστοποιητικών, κλπ.) στον αρµόδιο φορέα. 
 

Ά φάση αξιολόγησης:Το ερωτηµατολόγιο και οι συνοδευτικές πληροφορίες 
αξιολογούνται από την επιτροπή, η οποία αποφασίζει εάν ο προµηθευτής µπορεί 
να τεθεί υπό έγκριση, αν αυτό είναι δυνατό βάσει των πληροφοριών που έχει 
δώσει ο προµηθευτής. Εφόσον κριθεί σκόπιµο, ζητούνται και κάποια επιπλέον 
τεκµήρια. 
Β΄ φάση αξιολόγησης:Ο υποψήφιος προµηθευτής στέλνει τα πρόσθετα τεκµήρια 
που του ζητήθηκαν στην επιτροπή, η οποία βαθµολογεί στην συνέχεια τον 
προµηθευτή.  
 

2.Ένταξη στην λίστα των ‘φιλικών προµηθευτών’: Εφόσον η επιτροπή αποφασίσει 
πως ο προµηθευτής συγκεντρώνει την απαιτούµενη βαθµολογία, ανακοινώνει στον 
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υποψήφιο τα αποτελέσµατα, και τον εντάσσει στην κατάλληλη κατηγορία του 
εργαλείου σύµφωνα µε τη βαθµολογία που συγκέντρωσε.  
 
3.Ετήσιος έλεγχος: Ο αρµόδιος φορέας θα πρέπει να ελέγχει ανά χρονικά διαστήµατα 
(π.χ. ετησίως) κατά πόσο πληρούνται τα κριτήρια ένταξης των «φιλικών 
προµηθευτών». 
 

Η παραπάνω διαδικασία απλοποιείται όταν οι προµηθευτές κατέχουν πιστοποιηµένο σύστηµα 
διαχείρισης (κατά ISO 14001, EMAS, AGRO ή EUREP GAP) ή όταν αξιολογούνται 
πιστοποιηµένα προϊόντα (π.χ. βιολογικά προϊόντα). Σε αυτές τις περιπτώσεις ο έλεγχος των 
σχετικών πιστοποιητικών είναι αρκετός για να ενταχθούν οι κάτοχοι των πιστοποιηµένων 
συστηµάτων διαχείρισης στις λίστες των «φιλικών προµηθευτών» και τα πιστοποιηµένα 
προϊόντα στις αντίστοιχες λίστες για πιστοποιηµένα προϊόντα που περιλαµβάνονται στο 
εργαλείο. 

 
Προτείνεται η Επιτροπή να αξιολογεί κάθε φορά µια οµάδα υποψήφιων προµηθευτών (3-5 
υποψήφιοι) και να µη συνεδριάζει για κάθε περίπτωση χωριστά.  
 



 
 
Best Practice Guide 

 

QPLAN,ΑΝ.ΕΤ.ΧΑ.Α.Ε.,DRAXIS &Ν.Α.Χ. 

 

27

∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΤΗΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΕΝΤΑΞΗΣ ΣΤΗΝ ΛΙΣΤΑ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 

 
 
Βέλτιστες πρακτικές για τη δηµιουργία ηλεκτρονικού εργαλείου 
 
∆ηµιουργία ξεχωριστής ιστοσελίδας για το σχήµα. Για την καλύτερη λειτουργία της 

πρωτοβουλίας θα πρέπει να κατασκευαστεί µια ειδική ιστοσελίδα που θα φιλοξενεί το σχήµα 
των «φιλικών προµηθευτών». Η ιστοσελίδα θα πρέπει να έχει απλή και κατανοητή δοµή για 
τους χρήστες και να επικεντρώνεται στην παρουσίαση των «φιλικών προµηθευτών». 
 
Προτεινόµενα πεδία της ιστοσελίδας είναι τα εξής: 
 
���� Ποιοι µπορούν να ενταχθούν & πως – τοµείς που θα καλύπτονται 
���� Πώς ωφελούνται 
���� Κατηγορίες (και υποκατηγορίες) φιλικών προµηθευτών (τι περιλαµβάνει η κάθε µία) 
���� Αναλυτικές οδηγίες – στάδια για την ένταξη στη λίστα εγκεκριµένων προµηθευτών 
���� Περιγραφή κριτηρίων 
���� Φόρµα – ερωτηµατολόγιο (δυνατότητα συνόλου στοιχείων εισαγωγής από internet ή 

συµπλήρωση συνοπτικής φόρµας και τηλεφωνικό interview) 
���� Λίστα εγκεκριµένων προµηθευτών (link µε web pages προµηθευτών)-δηµοσίευση 

κριτηρίων (και γενικά περιβαλλοντικών τους επιδόσεων) σύµφωνα µε τα οποία 

ΕΤΗΣΙΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

ΕΝΤΑΞΗ ΣΤΗ 
ΛΙΣΤΑ/ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Αποστολή των 
απαιτούµενων      
στοιχείων από τον 
προµηθευτή

ΕΝΤΑΣΣΕΤΑΙ

ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ Η ΑΙΤΗΣΗ

ΝΑΙ

Ά ΦΑΣΗ 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΟΧΙ/ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ Η 
ΑΙΤΗΣΗ

ΟΧΙ/ΑΠΟΡΡΙΠΤΕΤΑΙ Η 
ΑΙΤΗΣΗ

Χρειάζονται παραπάνω 
στοιχεία;

ΟΧΙ/ΕΝΤΑΣΣΕΤΑΙ

ΕΤΗΣΙΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ

ΕΝΤΑΞΗ ΣΤΗ 
ΛΙΣΤΑ/ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Αποστολή στοιχείων από 
τους υποψήφιους προς 
ένταξη φιλικούς 
προµηθευτές. 
(Αίτηση,Ερωτηµατολόγιο, 
∆ικαιολογητικά)
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εντάχθηκαν στην λίστα  
���� Επιµέρους ιστοσελίδα του κάθε προµηθευτή (ποιος είναι ο προµηθευτής & ποια είναι τα 

εγκεκριµένα προϊόντα, συνοπτική παρουσίασή τους & των προϊόντων – υπηρεσιών τους 
για τα οποία είναι εγκεκριµένοι)  

 
Προτείνεται στην αρχική σελίδα να γίνεται παρουσίαση των «φιλικών προµηθευτών» 
δηλαδή εκτός από το link για τις λίστες των «φιλικών προµηθευτών» που θα υπάρχει στην 
αρχική σελίδα, είναι καλό να δηµιουργηθεί και ένα παράθυρο που θα παρουσιάζει άµεσα 
τους προµηθευτές (π.χ. θα παρουσιάζεται ο προµηθευτής του µήνα και κάθε µήνα θα 
προβάλλεται διαφορετικός προµηθευτής) 
 
Προτείνεται να υπάρχει η δυνατότητα αναζήτησης εγκεκριµένων προµηθευτών ανά προϊόν – 
υπηρεσία στην ιστοσελίδα. 

 
Προσθήκη υποκατηγοριών στο εργαλείο. Όταν προστεθούν αρκετοί «φιλικοί 

προµηθευτές» στο εργαλείο θα πρέπει να δηµιουργηθούν για πρακτικούς λόγους και 
υποκατηγορίες (π.χ. για την κατηγορία «Προµηθευτές Ξενοδοχείων» να προστεθούν οι 
υποκατηγορίες Προµηθευτές εξοπλισµού, τροφίµων, αναλωσίµων κτλ). 
 Προτείνεται οι πιθανές υποκατηγορίες να ενεργοποιούνται όταν αυξάνει ο αριθµός των 
ενταγµένων προµηθειών. Στην αρχή της λειτουργίας του σχήµατος, όταν υπάρχουν λίγες 
ενταγµένες επιχειρήσεις, δεν κρίνεται χρήσιµος και πρακτικός ο διαχωρισµός των 
επιχειρήσεων σε πολλές κατηγορίες. 
 
 
Βέλτιστες Πρακτικές για τη δηµοσιοποίηση του εργαλείου και την προσέγγιση 
υποψήφιων προς ένταξη προµηθευτών 

 
Η διαδικασία της δηµοσιοποίησης του εργαλείου θα πρέπει να ξεκινήσει αρκετό καιρό πριν 

τη λειτουργία του ηλεκτρονικού εργαλείου προκειµένου να έχει ήδη σχηµατιστεί µια αρχική 
λίστα εγκεκριµένων προµηθευτών, όταν αρχίσει να λειτουργεί το σχήµα.    

Θα πρέπει να καταγραφούν αρχικά οι προµηθευτές που κατέχουν πιστοποιηµένο σύστηµα 
διαχείρισης ή παράγουν /εµπορεύονται πιστοποιηµένα προϊόντα. 

Στη συνέχεια θα προσεγγιστούν οι παραπάνω προµηθευτές µε την αποστολή ενηµερωτικού 
υλικού για την πρωτοβουλία και µε τηλεφωνική επικοινωνία 

Σε δεύτερη φάση θα πρέπει να γίνει διάχυση του εργαλείου και σε επιχειρήσεις που δεν 
κατέχουν κάποιο πιστοποιητικό αλλά ενδεχοµένως ακολουθούν κάποια εσωτερική 
περιβαλλοντική πολιτική. 

Παράλληλα µε την αποστολή ενηµερωτικού υλικού και τις τηλεφωνικές κλήσεις σε 
επιχειρήσεις θα πρέπει να γίνουν και άλλες ενέργειες δηµοσιοποίησης. Προτείνεται να 
προωθηθούν ∆ελτία Τύπου, ραδιοφωνικά σποτ και ενηµερωτικές αφίσες και να γίνουν 
δηµοσιεύσεις σε περιοδικά και εφηµερίδες στην περιοχή εφαρµογής του εργαλείου. 

Η προσέγγιση νέων «φιλικών προµηθευτών» και οι ενέργειες διάχυσης θα πρέπει να 
συνεχίζονται καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας της πρωτοβουλίας.  

Σηµαντικό ρόλο για την επιτυχία του σχήµατος παίζει και η προσέλκυση χρηστών των 
καταλογών των «φιλικών προµηθευτών». Κατά συνέπεια θα πρέπει να προωθηθούν οι λίστες 
των «φιλικών προµηθευτών» σε πιθανούς «πελάτες» µέσω ταχυδροµείου ή µέσω e-mail, να 
γίνει δηµοσίευση των «φιλικών προµηθευτών» σε περιοδικά/εφηµερίδες αλλά και να 
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προβληθούν σε εκδηλώσεις που θα επιµεληθούν οι οργανωτές της πρωτοβουλίας (π.χ. 
παρουσίαση του εργαλείου σε ηµερίδες, παρουσίαση των «φιλικών προµηθευτών» σε 
banners ή αφίσες). 
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ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΟΠΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Κατά τη διάρκεια της υλοποίησης της δράσης για την προώθηση των τοπικών προϊόντων της 
Χαλκιδικής στο πλαίσιο του έργου εντοπίστηκαν οι Καλές Πρακτικές που πρέπει να 
ακολουθούνται στο στάδιο του σχεδιασµού και της εφαρµογής της πρωτοβουλίας 
προκειµένου να ολοκληρωθεί µε επιτυχία η δράση.  
 
Οι Καλές Πρακτικές που προτείνονται για την υλοποίηση της συγκεκριµένης δράσης 
αποτελούν τον καλύτερο δυνατό τρόπο εφαρµογής της πρωτοβουλίας προκειµένου να 
επιτευχθούν οι εξής στόχοι:  
 

� Προώθηση των τοπικών προϊόντων, των προµηθευτών αυτών των προϊόντων και 
προβολή του Νοµού γενικότερα. 

� Ενθάρρυνση της συνεργασίας µεταξύ των επιχειρήσεων διαφορετικών κλάδων 
(ξενοδόχοι, βιοτέχνες τροφίµων και παραγωγοί αγροτικών προϊόντων)  

� Ενίσχυση της τοπικής οικονοµίας µέσα από την προβολή των τοπικών προϊόντων 
αλλά και του Νοµού γενικότερα. 
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ  
 
Γενικά, ως βέλτιστος τρόπος υλοποίησης µιας τέτοιας πρωτοβουλίας θεωρείται η οργάνωση 
events για την προώθηση των τοπικών προϊόντων αλλά και η παράλληλη δηµιουργία µιας 
ξεχωριστής ιστοσελίδας που περιλαµβάνει πληροφορίες για τα σηµαντικότερα τοπικά 
προϊόντα αλλά και  λίστες τοπικών προµηθευτών των προϊόντων αυτών.  
 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ: 
Η υλοποίηση της δράσης για την προώθηση των τοπικών προϊόντων  περιλαµβάνει τις 
εξής ενότητες: 
 
 
 

 
1. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ∆ΡΑΣΗΣ 
2. ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ 
3. ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ-ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΠΙΚΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 
4. ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ EVENTS 
 
 

Βέλτιστες πρακτικές για τον σχεδιασµό της δράσης 
 

       ∆ιαδικασία: 
α) Οργάνωση event για ην προβολή των τοπικών προϊόντων. Αρχικά θα πρέπει να επιλεγεί 
το είδος των events για την προώθηση των τοπικών προϊόντων, ο χρόνος και ο τόπος  που θα 
οργανωθούν και οι φορείς που θα συµµετέχουν σε αυτά. 
 
Προτείνεται να οργανώνονται events εντός και εκτός των ορίων του Νοµού. 
 Το είδος των εκδηλώσεων αυτών προτείνεται να περιλαµβάνει στήσιµο ενός stand στο 
πλαίσιο άλλων εκδηλώσεων που θα προσελκύουν σηµαντικό αριθµό συµµετεχόντων (π.χ. σε 
επαναλαµβανόµενες τοπικές γιορτές, σε πανελλαδικές εκθέσεις τροφίµων κτλ) ή ακόµη και 
υποστήριξη άλλων τοπικών εκδηλώσεων που αποσκοπούν στην προώθηση των τοπικών 
προϊόντων. Ιδιαίτερα αποδοτικές ενέργειες για την προβολή των τοπικών προϊόντων είναι η 
οργάνωση µιας αγροτουριστικής εκδήλωσης (πχ στήσιµο ενός stand σε χώρο ενός 
ξενοδοχείου, εκδροµή σε εργαστήρια παραγωγής τω τοπικών προϊόντων, βραδιά 
γευσιγνωσίας κτλ) αλλά και η οργάνωση επαγγελµατικών συναντήσεων µεταξύ των τοπικών 
προµηθευτών και ξενοδόχων.  
Η καλύτερη χρονική περίοδος για την οργάνωση τέτοιου είδους εκδηλώσεων είναι το 
Καλοκαίρι, γιατί αυτή την εποχή οργανώνονται οι περισσότερες τοπικές γιορτές και αυξάνει 
ο αριθµός των επισκεπτών.  
Επιπρόσθετα  στην οργάνωση αυτών των εκδηλώσεων είναι ωφέλιµο να συµµετέχουν φορείς 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, φορείς-εκπρόσωποι των τοπικών προµηθευτών (Επιµελητήρια-
Συνεταιρισµοί) αλλά και εκπρόσωποι των Ξενοδοχείων (Ενώσεις Ξενοδοχείων).   
 
β) Επιλογή χαρακτηριστικότερων τοπικών προϊόντων. Στην ιστοσελίδα των τοπικών 
προϊόντων δεν είναι εφικτό να παρουσιαστούν όλα τα τοπικά προϊόντα. Κατά συνέπεια θα 
πρέπει να επιλεγούν τα χαρακτηριστικότερα προϊόντα της περιοχής.  
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Προτείνεται να οι υπεύθυνοι για τη δηµιουργία της ιστοσελίδας να συµβουλευτούν τοπικούς 
φορείς που είναι γνώστες της τοπικής παραγωγής (Επιµελητήρια-Συνεταιρισµοί) 
 
 
Βέλτιστες πρακτικές για τη δηµιουργία της ιστοσελίδας των τοπικών προϊόντων 

 
       ∆ιαδικασία: 
α) Επιλογή περιεχοµένων ιστοσελίδας. Αρχικά θα πρέπει να αποφασισθούν τα περιεχόµενα 
της ιστοσελίδας. Προτεινόµενα περιεχόµενα είναι τα εξής: 
 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΣΕΛΙ∆Α, ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ 
ΒΑΣΙΚΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ & 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 

 

2.1 ΕΛΙΑ 
2.2 ΛΑ∆Ι 
2.3 ΚΡΑΣΙ 
2.4 ΜΕΛΙ 
2.5 ΤΥΡΙ 
2.6 ΑΜΠΕΛΟΦΥΛΛΑ 

2. ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΟ 
ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ 

2.7 ……… 
 
1.ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΣΕΛΙ∆Α 
 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ: 
 
���� ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ ΚΕΙΜΕΝΟ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ(1/2 

σελίδα)  
 
���� ΑΝΑΦΟΡΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΒΑΣΙΚΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ( π.χ. ΕΛΙΑ, ΛΑ∆Ι, ΚΡΑΣΙ, 

ΜΕΛΙ, ΤΥΡΙ, ΑΜΠΕΛΟΦΥΛΛΑ……), ΓΙΑ ΤΑ ΟΠΟΙΑ ΘΑ ΕΜΦΑΝΙΖΟΝΤΑΙ ΑΝΑΛΥΤΙΚΕΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΣΕ ΠΑΡΑΘΥΡΑ ΠΟΥ ΘΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ ΣΕ ∆ΕΥΤΕΡΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο. 

 
���� ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
 
���� ΦΟΡΜΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΓΙΑ ΟΠΟΙΟΝ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΕΤΑΙ ΝΑ ΚΑΤΑΧΩΡΗΘΕΙ ΣΤΟΥΣ 

ΠΑΡΑΓΩΓΟΥΣ ΑΝΑ ΠΡΟΪΟΝ 
 
���� ΠΑΡΑΘΥΡΟ ΜΕ ΝΕΑ ΚΑΙ ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ / EVENTS, ΟΠΟΥ ΘΑ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΟΝΤΑΙ ΟΙ 

ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΑ ΝΕΑ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΗΝ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ∆ΡΑΣΗ  
 
 
2.. ΠΑΡΑΘΥΡΑ ΤΟΠΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 
 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΤΟΠΙΚΟ ΠΡΟΪΟΝ (1/2 σελίδας/προιόν)  
���� ΓΕΝΙΚΑ ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ΠΡΟΪΟΝ 
 
���� ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΓΙΑ ΤΗΝ Ι∆ΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ ΣΤΗΝ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ΠΕΡΙΟΧΗ 
 
���� ΛΙΣΤΑ ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ 
 
 
Προτείνεται να σχεδιαστεί µια εύχρηστη και κατανοητή σε δοµή ιστοσελίδα, η οποία είναι 
καλό να έχει και αγγλική έκδοση για την προβολή των προϊόντων και στο εξωτερικό.  
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β) Συγκέντρωση στοιχείων για τα τοπικά προϊόντα. Θα πρέπει να συγκεντρωθούν έγκυρα 
στοιχεία για τα χαρακτηριστικότερα τοπικά προϊόντα καθώς και φωτογραφικό υλικό των 
προϊόντων και της περιοχής. 
 
Βέλτιστες πρακτικές για τη δηµοσιοποίηση της ιστοσελίδας-προσέλκυση προµηθευτών 

 
 Θα πρέπει αρχικά να σχεδιαστεί µια απλή φόρµα ένταξης στις λίστες προµηθευτών 

των χαρακτηριστικότερων τοπικών προϊόντων. Στη συνέχεια πρέπει να προωθηθούν 
∆ελτία Τύπου στα τοπικά ΜΜΕ για τη λειτουργία της ιστοσελίδας και για τη 
δυνατότητα προβολής των τοπικών προµηθευτών, να γίνουν δηµοσιεύσεις σε τοπικά 
άρθρα και εφηµερίδες, να δοθούν συνεντεύξεις στα τοπικά τηλεοπτικά κανάλια και 
ραδιόφωνα και να σταλεί ενηµερωτικό υλικό στους ∆ήµους και στους 
Συνεταιρισµούς. Στη συνέχεια οι ενδιαφερόµενοι θα µπορούν µε την απλή 
συµπλήρωση της φόρµας να ενταχθούν στις αντίστοιχες λίστες. 

 Αφού ενταχθούν αρκετοί προµηθευτές στις λίστες µπορούν να γίνουν και άλλες 
ενέργειες προβολής των τοπικών προιόντων/προµηθευτών. Μπορεί να σχεδιαστεί ένα 
ενηµερωτικό έντυπο για τα τοπικά που θα περιλαµβάνει και τις λίστες των τοπικών 
προµηθευτών που είναι ενταγµένοι στην ιστοσελίδα και να διανεµηθεί σε 
ξενοδοχεία/εµπόρους της περιοχής και της Ελλάδας γενικότερα. Επιπρόσθετα αυτά τα 
έντυπα µπορούν να διανεµηθούν και στα events για την προώθηση των τοπικών 
προϊόντων. Θα πρέπει επίσης να επιδιωχθεί και η δηµοσίευση άρθρου για τα τοπικά 
προϊόντα και την ιστοσελίδα και σε περιοδικά/εφηµερίδες που διανέµονται σε όλη την 
Ελλάδα. 

 
Βέλτιστες πρακτικές για την υλοποίηση των events 

 Τα events θα πρέπει να οργανώνονται έγκαιρα και να δηµοσιοποιούνται µε διάφορες 
ενέργειες διάχυσης (αποστολή προσκλήσεων, ∆ελτία Τύπου, αφίσες, δηµοσιεύσεις 
κτλ). 

 Κατά τη διάρκεια των εκδηλώσεων αυτών είναι καλό να γίνονται κάποιες ενέργειες 
για την προσέλκυση του ενδιαφέροντος των παρευρισκοµένων (π.χ. µαγείρεµα 
ντόπιων παραδοσιακών φαγητών κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης µε τη συµµετοχή 
και των επισκεπτών, διανοµή στους επισκέπτες εντύπων µε παραδοσιακές συνταγές 
που θα βασίζονται στα τοπικά προϊόντα που προβάλλονται, διανοµή δειγµάτων 
τοπικών προϊόντων στους επισκέπτες.) 
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ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΟΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Κατά τη διάρκεια του σχεδιασµού και της  υλοποίησης του Περιβαλλοντικού ∆ιαγωνισµού 
του  έργου εντοπίστηκαν οι Καλές Πρακτικές που πρέπει να ακολουθούνται προκειµένου να 
υλοποιηθεί µε επιτυχία η διοργάνωση µιας τέτοιας πρωτοβουλίας.  
 
Οι Καλές Πρακτικές που προτείνονται για τη διοργάνωση του Περιβαλλοντικού ∆ιαγωνισµού 
αποτελούν τον καλύτερο δυνατό τρόπο σχεδιασµού και υλοποίησης της δράσης προκειµένου 
να επιτευχθούν οι εξής στόχοι:  
 

� Βράβευση επιχειρήσεων που επιδεικνύουν αξιόλογες περιβαλλοντικές επιδόσεις. 
� Ενθάρρυνση συνεργασίας µεταξύ επιχειρήσεων µε τη βράβευση επιχειρήσεων που 

συνεργάζονται µε άλλες επιχειρήσεις στο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης. 
� Ενθάρρυνση των επιχειρήσεων για  βελτίωση των περιβαλλοντικών τους επιδόσεων.  
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ΒΕΛΤΙΣΤΕΣ ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ  
 
 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ: 
Η υλοποίηση του Περιβαλλοντικού ∆ιαγωνισµού περιλαµβάνει τις εξής ενότητες: 
 
 
 

 
1. ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ 
2. ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
3. ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑΣ-ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ 
4. ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

 
 
 

Βέλτιστες πρακτικές για τον σχεδιασµό της δράσης 
 

       ∆ιαδικασία: 
α) Επιλογή κατηγοριών βράβευσης. Αρχικά θα πρέπει να αποφασισθεί εάν θα πρέπει  οι 
υποψήφιες επιχειρήσεις να δραστηριοποιούνται σε συγκεκριµένους κλάδους (π.χ. 
Μεταποιητικός, Αγροτικός κτλ). Στη συνέχεια θα πρέπει να οριστούν οι κατηγορίες 
βράβευσης. 
Προτείνεται να οριστούν ξεχωριστές κατηγορίες βράβευσης για κάθε κλάδο επιχειρήσεων 
έτσι ώστε να είναι πιο εύκολη η σύγκριση µεταξύ των υποψήφιων επιχειρήσεων (πχ Βραβείο 
της πιο περιβαλλοντικά υπεύθυνης επιχείρησης του κλάδου  της αγροτικής παραγωγής , του 
κλάδου της µεταποίησης τροφίµων και ποτών κτλ) και να υπάρχουν ειδικές κατηγορίες 
βράβευσης για τις ατοµικές/οικογενειακές επιχειρήσεις αλλά και για τις καλές συνεργασίες 
µεταξύ επιχειρήσεων στο πνεύµα της βιώσιµη ανάπτυξης. 
 
β) Εύρεση χορηγών. Οι οργανωτές της πρωτοβουλίας θα πρέπει να µεριµνήσουν για την 
υποστήριξη της δράσης από χορηγούς που θα προσφέρουν δώρα για τους νικητές του 
∆ιαγωνισµού προκειµένου να υπάρχει ακόµη ένα κίνητρο για τους διαγωνιζοµένους.  
 
 
Βέλτιστες πρακτικές για την επιµέλεια της διαδικασίας αξιολόγησης των υποψηφίων 
επιχειρήσεων 

 
       ∆ιαδικασία: 
α)Σχεδιασµός ερωτηµατολογίων αξιολόγησης (ένα για κάθε κλάδο), τα οποία αρχικά  θα 
περιλαµβάνουν γενικές ερωτήσεις - κριτήρια και ακολούθως θα εξειδικεύονται στις 
κατάλληλες ερωτήσεις –  περιβαλλοντικά κριτήρια αξιολόγησης ανά κλάδο. (Ενδεικτικά: 10 
γενικές ερωτήσεις – 10 εξειδικευµένες ερωτήσεις). Στην κατηγορία βράβευσης της πιο 
περιβαλλοντικά αποδοτικής συνεργασίας µεταξύ επιχειρήσεων  θα µπορούσε να ζητηθεί µια 
συνοπτική περιγραφή του τρόπου συνεργασίας   σε κάθε περίπτωση και η προσκόµιση 
µερικών αποδεικτικών στοιχείων. 
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Προτείνεται οι συντάκτες των ερωτηµατολογίων να συµβουλεύονται εκπροσώπους των 
κλάδων στους οποίους απευθύνεται η δράση (π.χ. Επιµελητήρια, Συνεταιρισµούς) αλλά και 
εξειδικευµένους επιστήµονες σε θέµατα προστασίας περιβάλλοντος και βιώσιµης ανάπτυξης. 
Επιπρόσθετα τα ερωτηµατολόγια θα πρέπει να είναι απλά και κατανοητά και να µη απαιτούν 
πολύ χρόνο για τη συµπλήρωσή τους. ( Οι απαντήσεις να δίνονται µε Ναι/ Όχι και µε 
παραδείγµατα στις προκαθορισµένες ερωτήσεις) 
 
β) ∆ιανοµή ερωτηµατολογίων. Τα ερωτηµατολόγια θα πρέπει στη συνέχεια να προωθηθούν 
στις ενδιαφερόµενες επιχειρήσεις. 
 
γ) Σύσταση Επιτροπής Αξιολόγησης. Θα πρέπει να συσταθεί µια Επιτροπή για να 
αξιολογήσει  τα ερωτηµατολόγια. Η επιτροπή θα πρέπει επίσης να αποτελείται από 
εκπροσώπους των κλάδων στους οποίους απευθύνεται η δράση (π.χ. Επιµελητήρια, 
Συνεταιρισµούς) αλλά και εξειδικευµένους επιστήµονες σε θέµατα προστασίας 
περιβάλλοντος και βιώσιµης ανάπτυξης.   
 
δ)Επιλογή επικρατέστερων επιχειρήσεων. Προτείνεται σε πρώτη φάση να επιλέγονται οι 
επικρατέστερες επιχειρήσεις (π.χ 10 πρώτες) βάσει των ερωτηµατολογίων αξιολόγησης. Η 
επιλογή θα γίνεται βάσει πίνακα αξιολόγησης µε βαρύτητα κριτηρίων, δηλαδή θα πρέπει να 
στηρίζεται στην αξιολόγηση κάποιων κριτηρίων (π.χ. κατοχή πιστοποιητικών, εφαρµογή 
περιβαλλοντικής πολιτικής, συνεργασία µε άλλες τοπικές επιχειρήσεις κτλ), τα οποία θα 
βαθµολογούνται. Η βαθµολογία για κάθε κριτήριο θα προκύπτει από τις απαντήσεις στα 
ερωτηµατολόγια.  
 
ε) Προσκόµιση τεκµηρίων. Οι επικρατέστερες επιχειρήσεις θα πρέπει στη συνέχεια να 
προσκοµίσουν αποδεικτικό υλικό (π.χ. έντυπα, δηµοσιεύσεις, επιχειρησιακά εγχειρίδια, 
τιµολόγια «πράσινων» προµηθειών κ.ο.κ.), µε το οποίο αποδεικνύεται η εφαρµογή όλων 
όσων δηλώθηκαν στο σχετικό ερωτηµατολόγιο.  
 
στ)Τελική Επιλογή Νικητών. Κατόπιν η επιτροπή αποφασίζει για τους τελικούς νικητές 
τεκµηριώνοντας την απόφασή της. Η Επιτροπή Αξιολόγησης θα πρέπει να αξιολογήσει το 
αποδεικτικό υλικό, να κρίνει εάν είναι απαραίτητο να πραγµατοποιήσει επί τόπου επισκέψεις 
στις παραπάνω επιχειρήσεις και στο τέλος  συντάσσει εκ νέου τον πίνακα αξιολόγησης µε 
βαρύτητα κριτηρίων.  
 
Προτείνεται να βραβευτούν από κάθε κατηγορία οι 3 πρώτοι νικητές προκειµένου να 
υπάρχει µεγαλύτερο κίνητρο για συµµετοχή από τις επιχειρήσεις 
 
Βέλτιστες πρακτικές για τη δηµοσιοποίηση της πρωτοβουλίας και την προσέγγιση 
ενδιαφεροµένων 

 
 Θα  πρέπει να προωθηθούν ∆ελτία Τύπου στα τοπικά ΜΜΕ για την εκδήλωση, να 

γίνουν δηµοσιεύσεις σε τοπικά άρθρα και εφηµερίδες, να δοθούν συνεντεύξεις στα 
τοπικά τηλεοπτικά κανάλια και ραδιόφωνα, να γίνουν δηµοσιεύσεις σε ιστοσελίδες 
τοπικών φορέων και κυρίως στις ιστοσελίδες φορέων/εκπροσώπων των κλάδων στους 
οποίους αφορά ο διαγωνισµός και να σταλεί ενηµερωτικό υλικό/ερωτηµατολόγιο σε 
πολλές επιχειρήσεις στις οποίες  αφορά ο ∆ιαγωνισµός. Επιπρόσθετα οι διοργανωτές 
θα πρέπει να ενηµερώσουν τους παραπάνω φορείς/εκπροσώπους των κλάδων και να 
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τους προµηθεύσουν µε ενηµερωτικό υλικό/ερωτηµατολόγια προκειµένου να 
ενηµερώσουν τα µέλη τους. 

Προτείνεται το ενηµερωτικό υλικό που θα διανεµηθεί στους ενδιαφερόµενους να είναι 
σε µορφή φυλλαδίου για να προσελκυσθούν περισσότεροι υποψήφιοι και να εκτυπωθεί σε 
ανακυκλώσιµο χαρτί για να τονιστεί ο περιβαλλοντικός χαρακτήρας της δράσης. 
 

 Αφού σταλεί το ενηµερωτικό υλικό στις ενδιαφερόµενες επιχειρήσεις θα πρέπει να 
ακολουθήσει τηλεφωνική επικοινωνία µε τις επιχειρήσεις για καλύτερη ενηµέρωση 
επί του θέµατος και για ενθάρρυνση των επιχειρήσεων να συµµετάσχουν στη 
διαδικασία του διαγωνισµού. Επιπρόσθετα οι διοργανωτές της πρωτοβουλίας θα ήταν 
χρήσιµο να επισκεφθούν κάποιες επιχειρήσεις που χρειάζονται υποστήριξη στη 
συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου.  

 
Βέλτιστες πρακτικές για τη δηµοσιοποίηση των αποτελεσµάτων της πρωτοβουλίας  

 
 Η ανακοίνωση των αποτελεσµάτων θα πρέπει να γίνει στο πλαίσιο µιας τελετής 

βράβευσης που θα εξασφαλίσει δηµοσιοποίηση στη δράση. Προτείνεται οι 
βραβεύσεις να γίνουν από εκπροσώπους της Τοπικής Αυτοδιοίκησης για να δοθεί 
περαιτέρω κύρος στην εκδήλωση.  

 
 

 Μετά το τέλος του ∆ιαγωνισµού θα  πρέπει να προωθηθούν ∆ελτία Τύπου στα τοπικά 
ΜΜΕ αλλά και σε ΜΜΕ της ευρύτερης περιοχής τα αποτελέσµατα της 
πρωτοβουλίας. Οι διοργανωτές θα πρέπει να φροντίσουν να δοθεί δηµοσιότητα στους 
νικητές και να γίνουν δηµοσιεύσεις σε τοπικά άρθρα και εφηµερίδες, σε 
δηµοσιεύµατα της ευρύτερης περιοχής και να δοθούν συνεντεύξεις σε τηλεοπτικά 
κανάλια και ραδιόφωνα.  
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∆ΙΕΘΝΕΣ ΣΥΝΕ∆ΡΙΟ 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Κατά τη διάρκεια του σχεδιασµού και της  υλοποίησης του ∆ιεθνούς Συνεδρίου µε θέµα 
"Βιώσιµη Ανάπτυξη σε Περιοχές Μαζικού Τουρισµού της Μεσογείου" στο πλαίσιο του 
έργου εντοπίστηκαν οι Καλές Πρακτικές που πρέπει να ακολουθούνται προκειµένου να 
υλοποιηθεί µε επιτυχία η διοργάνωση µιας τέτοιας σηµαντικής εκδήλωσης.  
 
Οι Καλές Πρακτικές που προτείνονται για τη διοργάνωση ενός διεθνούς Συνεδρίου µε 
θεµατολογία σχετική µε τη βιώσιµη ανάπτυξη αποτελούν τον καλύτερο δυνατό τρόπο 
υλοποίησης της εκδήλωσης  προκειµένου να επιτευχθούν οι εξής στόχοι:  
 

� Παρουσίαση καλών πρακτικών και παραδείγµατα εφαρµογών σε θέµατα βιώσιµης 
ανάπτυξης.  

� Πραγµατοποίηση επαφών και  διερεύνηση αξιοποίησης της εµπειρίας που θα έχει 
αποκτηθεί από τις πρακτικές αυτές και σε άλλες περιοχές. 
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Βέλτιστες πρακτικές για τον σχεδιασµό του ∆ιεθνούς Συνεδρίου 

 
       ∆ιαδικασία: 
α) Επιλογή θεµατολογίας. Αρχικά θα πρέπει να αποφασισθούν οι θεµατολογίες ενότητες 
που θα αναπτυχθούν κατά τη διάρκεια του Συνεδρίου. Σε ένα συνέδριο για τη Βιώσιµη 
Ανάπτυξη σε Περιοχές Μαζικού Τουρισµού προτεινόµενη θεµατολογία είναι η εξής : 
 
� Οικολογικές Σηµάνσεις και εργαλεία στο χώρο του τουρισµού  

���� Ευρωπαϊκό Οικολογικό Σήµα για υπηρεσίες τουριστικού καταλύµατος και camping: 
Εφαρµογή, σκοπιµότητα και οφέλη 

���� Συστήµατα Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης κατά ISO 14001 / EMAS: Τάσεις και 
περιπτώσεις καινοτόµων εφαρµογών ΣΠ∆ 

 
� Φιλικές προς το περιβάλλον προµήθειες  

���� Παραδείγµατα εφαρµογής ‘Πράσινων Προµηθειών’ στον τοµέα του τουρισµού, της 
αγροτικής παραγωγής και των τροφίµων 

 
� Συγκριτική Αξιολόγηση (benchmarking) στο χώρο του τουρισµού  

���� Παραδείγµατα Συγκριτικής Περιβαλλοντικής Αξιολόγησης 
���� Παραδείγµατα ∆ιαγωνισµών Περιβαλλοντικής Επίδοσης 

 
� Συνεργασίες για βιώσιµη ανάπτυξη στο χώρο του τουρισµού  

���� Η σπουδαιότητα / σηµασία του αγροτικού τοµέα και του τοµέα παραγωγής 
τροφίµων  

���� Ο κρίσιµος ρόλος της τοπικής αυτοδιοίκησης 
 
� Πρωτοβουλίες Εναλλακτικού Τουρισµού  

���� Αγροτουρισµός / Οικοτουρισµός  
���� Εναλλακτικός θαλάσσιος τουρισµός 

 
� Περιβαλλοντικό Marketing  

���� Επιχειρηµατικά οφέλη και ευκαιρίες από τον φιλικό προς το περιβάλλον τουρισµό 
���� Τι σηµαίνει επενδύω στο περιβάλλον 

 
β) Επιλογή χρόνου, τόπου, διάρκειας συνεδρίου. Θα πρέπει να επιλεγεί το καταλληλότερο 
µέρος και η καλύτερη εποχή για τη διεξαγωγή του Συνεδρίου προκειµένου να επιτευχθούν οι 
στόχοι της εκδήλωσης και να διασφαλιστεί σηµαντικός αριθµών συµµετεχόντων. Επίσης θα 
πρέπει να αποφασιστεί πόσες µέρες θα διαρκέσει το Συνέδριο. 
 
γ) Κατασκευή ιστοσελίδας συνεδρίου. Σηµαντικό ρόλο στην επιτυχία  του Συνεδρίου παίζει 
ο σχεδιασµός µιας ενηµερωτικής για τη δράση ιστοσελίδας που θα πρέπει να διατίθεται και 
σε αγγλική έκδοση. Η ιστοσελίδα θα πρέπει να ενηµερώνεται διαρκώς µε οτιδήποτε νεότερο 
που αφορά στην οργάνωση του συνεδρίου. Η δοµή της ιστοσελίδας θα πρέπει να είναι απλή 
και κατανοητή, προτεινόµενα περιεχόµενα για το website είναι τα εξής: 
 

� Καλωσόρισµα: σύντοµο καλωσόρισµα συνοδευόµενο από γενικές πληροφορίες 
σχετικά µε τον τίτλο, τον τόπο, την ηµεροµηνία του συνεδρίου. Επίσης, θα 
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πρέπει να περιέχει την «Πρόσκληση» για την συµµετοχή στο συνέδριο (είτε ως 
εισηγητής, είτε ως ακροατής).  

� Θεµατικές Ενότητες:Λίστα των θεµατικών ενοτήτων του συνεδρίου. 
� Πρόγραµµα Συνεδρίου: Ωρολόγιο πρόγραµµα του συνεδρίου. 
� Εγγραφή: Φόρµα συµµετοχής στο συνέδριο.  
� Κατάθεση Περίληψης Εισήγησης: Φόρµα της «Περίληψης της Εισήγησης» 

και οδηγίες για την συγγραφή της. 
� Τόπος Συνεδρίου: Σχετικές πληροφορίες για τον τόπο διεξαγωγής του 

συνεδρίου. 
� Πρόσβαση – ∆ιαµονή: Πληροφορίες για την πρόσβαση στον τόπο του 

συνεδρίου (χάρτη κ.α) καθώς και λύσεις για την διαµονή των συµµετεχόντων. 
� Επαφές: Στοιχεία επικοινωνίας µε την γραµµατεία και τους υπευθύνους του 

συνεδρίου (mail, τηλέφωνα, διεύθυνση κ.α). 
 

 
δ) Προσέγγιση Εισηγητών. Οι οργανωτές του συνεδρίου θα πρέπει να στείλουν 
ενηµερωτικό υλικό για το συνέδριο και για την υποβολή abstract σε σχετικούς µε το 
αντικείµενο του συνεδρίου φορείς (Υπουργείο Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και ∆ηµόσιων 
Έργων και Υπουργείο Τουριστικής Ανάπτυξης, ευρωβουλευτές, βουλευτές και 
Περιφερειάρχες,  Πανεπιστήµια της Ελλάδας και του εξωτερικού,  Ευρωπαϊκοί και ∆ιεθνείς  
Φορείς,  Αναπτυξιακές Εταιρείες και στις Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις της Ελλάδας,  
εκπρόσωποι ξενοδοχειακών µονάδων της Ελλάδας και του εξωτερικού , Φορείς 
Αγροτουρισµού και Τουρισµού , Περιβαλλοντικές Οργανώσεις,  και εκπρόσωποι της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης του Νοµού στον οποίο θα διοργανωθεί το συνέδριο). Οι οργανωτές θα πρέπει 
επιπρόσθετα να προσεγγίσουν προσωπικά κάποιους έµπειρους εισηγητές που ειδικεύονται σε 
θέµατα βιώσιµης ανάπτυξης και θεωρούν πως θα παρουσιάσουν σηµαντικές πληροφορίες 
στους παρευρισκοµένους.  
 
Προτείνεται οι οργανωτές να µεριµνήσουν για την κάλυψη των εξόδων των περισσότερων 
(αν όχι όλων ) εισηγητών και για τα αναµνηστικά δώρα των εισηγητών, να ενηµερώνουν 
τακτικά τους εισηγητές για οτιδήποτε αφορά στη συµµετοχή τους στο συνέδριο και να 
ξεκινήσουν τουλάχιστον 6 µήνες πριν τη διαδικασία προσέγγισης των εισηγητών. 
 
ε)Συγκρότηση Επιστηµονικής Επιτροπής. Θα πρέπει να συγκροτηθεί επιστηµονική 
επιτροπή που θα αναλάβει να εξετάσει τα abstracts των υποψήφιων εισηγητών, να επιλέξει 
τους τελικούς εισηγητές του συνεδρίου και να τους δώσει τις κατάλληλες υποδείξεις για τη 
συγγραφή των τελικών εισηγήσεων. 
 
στ) Οργάνωση Παράλληλων Εκδηλώσεων. Στο πλαίσιο του Συνεδρίου µπορούν να 
διοργανωθούν παράλληλες εκδηλώσεις που θα προσελκύσουν περισσότερους συµµετέχοντες 
(π.χ. εκπαιδευτικά σεµινάρια, επίσκεψη σε αγροτουριστικά καταλύµατα, ξενάγηση στα 
αξιοθέατα της πόλης κτλ). Επιπρόσθετα θα πρέπει να διοργανωθεί τουλάχιστον ένα γεύµα 
στο πλαίσιο του συνεδρίου και θεωρείται σκόπιµο να οργανωθεί και ένα γεύµα για τους 
εισηγητές του συνεδρίου και τους επίσηµους καλεσµένους ( πολιτικά πρόσωπα, εκπρόσωποι 
φορέων κτλ). 
 
ζ) ∆ηµοσιοποίηση Συνεδρίου. Θα πρέπει να γίνουν πολλές ενέργειες δηµοσιοποίησης σε 
όλη την χώρα αλλά και στο εξωτερικό. Θα πρέπει να σταλούν ∆ελτία Τύπου, να γίνουν 
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δηµοσιεύσεις σε περιοδικά και εφηµερίδες, να γίνουν καταχωρίσεις σε ιστοσελίδες µε 
σχετικό αντικείµενο και µε µεγάλη επισκεψιµότητα, να µεταδοθούν ραδιοφωνικά σποτ, να 
σταλούν προσκλήσεις, να γίνει διάχυση ενηµερωτικού υλικού για το συνέδριο σε εκδηλώσεις 
(συνέδρια, εκθέσεις, ηµερίδες). 
 
η) ∆ιάχυση Αποτελεσµάτων ∆ιεθνούς Συνεδρίου. Μετά το τέλος του Συνεδρίου θα πρέπει 
να συνταχθούν τα πρακτικά του Συνεδρίου και  να  γίνουν  ενέργειες δηµοσιοποίησης στο 
εσωτερικό και στο εξωτερικό. Θα πρέπει να σταλούν ∆ελτία Τύπου µε τα αποτελέσµατα του 
Συνεδρίου, να γίνουν δηµοσιεύσεις σε περιοδικά και εφηµερίδες, να γίνουν καταχωρίσεις σε 
ιστοσελίδες µε σχετικό αντικείµενο και να ενηµερωθεί και η ιστοσελίδα του συνεδρίου. Τα 
πρακτικά θα πρέπει επίσης να σταλούν σε ενδιαφερόµενους αποδέκτες του εσωτερικού και 
του εξωτερικού (Φορείς Τουρισµού, Περιβαλλοντικές Οργανώσεις κτλ). 
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∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ 
 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Για την υλοποίηση του έργου «Πράσινη ∆ραχµή ΙΙ» συνεργάστηκαν 8 εταίροι, πρόκειται για 
φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, για Ιδιωτικούς φορείς και για φορείς που εκπροσωπούν 
τους κλάδους στους οποίους απευθύνεται το έργο (Αγρότες, Τουριστικά Καταλύµατα, 
Βιοτέχνες τροφίµων και ποτών). Κατά τη διάρκεια εφαρµογής του έργου υπήρχε πολύ καλή 
συνεργασία και επικοινωνία µεταξύ των εταίρων που συνετέλεσε σηµαντικά στην 
επιτυχηµένη ολοκλήρωση όλων των δράσεων. Στη συνέχεια παρουσιάζονται οι Καλές 
Πρακτικές που ακολουθήθηκαν σε θέµατα διαχείρισης του έργου.  
 

 
 

Βέλτιστες πρακτικές διαχείρισης έργου 
  
α) Επιλογή εταίρων. Οι εταίροι που συµµετείχαν στο έργο επιλέχτηκαν προσεχτικά 
προκειµένου να συνεισφέρει ο καθένας µε την εµπειρία του στην επιτυχηµένη υλοποίηση του 
έργου. Οι εταίροι ήταν φορείς της Τοπικής Αυτοδιοίκησης µε εµπειρία στη διαχείριση 
προγραµµάτων που συνέβαλαν σηµαντικά στην επίλυση των προβληµάτων και στην επιτυχή 
υλοποίηση των δράσεων του έργου, Ιδιωτικές εταιρείες µε εξειδίκευση σε περιβαλλοντικά 
και τεχνολογικά θέµατα, η οποία ήταν απαραίτητη για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση των 
καινοτόµων δράσεων του έργου και φορείς/εκπρόσωποι των 3 κλάδων που µετέφεραν την 
οπτική των µελών τους προκειµένου να σχεδιαστούν σωστά οι δράσεις και προώθησαν τις 
δράσεις του έργου σε επιχειρήσεις/ µέλη τους που ήταν και οι αποδέκτες/οφελούµενοι των 
ενεργειών των δράσεων.   
 
β) Καταµερισµός Εργασίας. Από την έναρξη του έργου οι εταίροι ενηµερώθηκαν για τις 
υποχρεώσεις τους και για τους στόχους του έργου. Ο ρόλος του κάθε φορέα στο έργο ήταν 
ξεκάθαρος   χωρίς όµως αυτό να αποκλείει τη συνεργασία µεταξύ των εταίρων για την 
υλοποίηση των δράσεων.  
 
γ) Τακτική Παρακολούθηση του οικονοµικού και φυσικού αντικειµένου  του Έργου. Οι 
εταίροι παρέδιδαν κάθε τρίµηνο µια εσωτερική οικονοµική και τεχνική έκθεση στον  
δικαιούχο του για την καλύτερη παρακολούθηση της πορείας του έργου. 
 
δ) Συχνές Συναντήσεις Εργασίας. Πέρα από τις καθορισµένες συναντήσεις εργασίας του 
έργου, οι εταίροι συναντήθηκαν πολλές φορές για την καλύτερη οργάνωση των δράσεων του 
έργου και για την επίλυση των δυσκολιών που προέκυπταν κατά τη διάρκεια υλοποίησης του. 
 
 

 
 
 
  

 
 


